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Abstract

Toate societatile moderne si traditionale se confrunta cu un sir de probleme sociale,
economice si politice. Unele probleme sunt specifice unor societati, iar altele sunt fundamentale,
cu care se confrunta toate culturile, insa modalitatile de a raspunde la problemele fundamentale
variaza de la o cultura la alta.

Sociologii si psihologii au identificat sase probleme fundamentale cu care se confrunta
fiecare societate. 1) Relatia cu autoritatea si inegalitatea sociald. 2) Relatia dintre individ si
societate. 3) Conceptele de masculinitate si feminitate, consecintele sociale si emotionale ale
faptului de a te fi ndscut: bdiat sau fatd. 4) Cdile de tratare a incertitudinii si ambiguitdtii. 5)
Strategia de a rezolva o problema pe termen scurt sau lung. 6) Libertatea individului in raport cu
normele culturale.

Aceste probleme fundamentale si modalitatea de a raspunde la ele au fost denumite
dimensiuni culturale, apoi fiind renumite in felul urmator: 1) Distanta fatd de putere. 2)
Colectivism — individualism. 3) Masculinitate — feminitate. 4) Evitarea incertitudinii. 5) Orientarea
pe termen lung. 6) Permisivitate — austeritate.

Dat fiind faptul ca aceste probleme sunt fundamentale pentru toate societatile, ele pot fi
comparate prin prisma modalitatii de a raspunde la ele. Psihologul olandez Geert Hofstede a
dezvoltat o metodologie de cercetare care permite o analiza comparativa transculturala prin
intermediul chestionarului , The Values Survei Module 2013”.

Acest instrument a fost aplicat in cadrul cercetarii noastre, care ne permite o analiza
comparativa cu tarile care au fost, deja, supuse studierii lui Hofstede. Rezultatele cercetarii
privind dimensiunile culturale au evidentiat urmatoarele tipare culturale cu privire la societatea
noastra:

Distanta mare fata de putere si o toleranta a inegalitatii sociale.

Societate colectivista.

Societate cu trasaturi emotionale si comportamentare feminine.

Anxietate ridicata fata de incertitudini si preferinta catre strategii traditionale — pentru a
evita incertitudinea si ceea ce este nou, diferit.

5. Preferinta de a rezolva probleme pe termen scurt.

6. Culturd austera, care ingradeste libertatea individului in raport cu normele culturale.

PwnNpE

n acelasi timp, cercetarea a evidentiat si unele tendinte citre schimbarea acestor dimensiuni,
ele fiind prezentate in studiul dat.

Cuvinte — cheie: Hofstede, psihologie sociald, dimensiuni culturale, analiza comparativa
transculturala
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Introducere

Lumea Intreagd se confrunta cu un sir de probleme si amenintari similare (sardcie, somay,
criminalitate, razboi, boli, probleme ecologice, etc.), insd oamenii au modalitati diferite de a
reactiona si de a se comporta in fata acestor probleme, in functie de tiparele lor de a gandi, simti
si actiona, ceea ce Tnseamna culfura. Cultura inseamnd o programare mentala. Indivizii dobandesc
si Tnsusesc tipare cum sa gandeascd, sa simtd, sa actioneze incd din frageda copilarie, in mediul
familial, apoi 1n cercul apropiatilor, la scoald, in grupurile de tineri, la locul de munca si in
comunitatea In care traiesc.

Cultura este un fenomen colectiv care cuprinde totalitatea regulilor nescrise, credinte,
convingeri, valori, ritualuri, traditii, cunostinte, opinii, etc. — toate acestea determind calitatea
vietii, nivelul de trai si sandtate. Cultura are capacitatea de a se reproduce pe sine, de la o generatie
la alta, prin educatie, lasand putin loc pentru schimbari. Chiar daca viata noastra pare a fi
modificata de inovatiile si progresul tehnologic — mentalitate si cultura In sine, raman, practic,
aceeasi.

Fiecare copil absoarbe, asimileaza si imita Intr-o manierad pasivd comportamentul, actiunile
si tiparele de gandire ale adultilor. Insuseste modalititi de comportament si de gandire (ce este
permis — interzis, moral — imoral, normal — anormal, rational — irational, decent — indecent,
bine — rau) in privinta relatiilor sociale, familiale, banilor, muncii, sexualitatii, sanatatii, etc. care
vor determina calitate si stilul de viatd. Fenomenele si problemele sociale, economice si politice
pot fi intelese prin analiza tiparelor culturale si a valorilor pe care le impartasesc membrii unui
colectiv.

Psihologul olandez Geert Hofstede este unul dintre cercetatori care si-a dedicat intreaga
carierd academica analizdnd tipare comportamentale a diverselor culturi si impactul acestora
asupra calitatii vietii in peste 50 de tari ale lumii. Cercetarea sa porneste de la concluzia
antropologiei sociale: toate societatile moderne sau traditionale se confrunta cu aceleasi probleme
fundamentale — doar raspunsurile diferd, respectiv ele pot fi cercetate si supuse unui studiu
comparativ transcultural.

Sociologul Alex Inkels si psihologul Daniel Levinson au fost pioneri in domeniul care au
identificat existenta a patru probleme fundamentale, comune tuturor societatilor:

1. Inegalitatea sociald, inclusiv relatia cu autoritatea.

2. Perceptia de sine, din care rezulta tipul de relationare dintre individ si grup.

3. Felul in care percepe individul masculinitate si feminitatea, consecintele sociale si
emotionale ale faptului de a te fi nascut: baiat sau fata.

4. Ciile de tratare a incertitudinii si ambiguitatii, care s-au dovedit a fi legate de controlul
agresivitatii si exprimarii trairilor.



Geert Hefstede a mai indentificat, ulterior, alte doua probleme universale, care pot fi supuse
analizei comparative transculturale:

5.

6.

Felul in care oamenii se raporteaza la timp, orientarea cétre trecut si prezent sau orientarea
catre viitor.

Gradul de libertate sau austeritate de care au parte membrii unui grup, in privinta unor
actiuni, manifestdri si comportamente.

Aceste sase domenii ale problemelor fundamentale au fost definite ca dimensiuni culturale. O
dimensiune culturala este un aspect al culturii. Ele au fost numite in felul urmator:

1.

S Uk wN

Distanta fata de putere (variind de la distanta mica la distantd mare, ceea ce presupune o
inegalitate sociala mai mare).

Colectivism — individualism (raportul dintre individ si grup).

Masculinitate — feminitate.

Evitarea incertitudinii (variind de la evitare slaba spre evitare puternica).

Orientarea pe termen lung (la polul opus fiind orientarea pe termen scurt).

Permisivitate — austeritate.

Geert Hofstede a elaborat un chestionar (The Values Survei Module 2013, VSM - 2013)* care
permite o analizd comparativa ale acestor VI dimensiuni culturale, intre doua sau mai multe tari.
Scorul este distribuit pe o scald de la 0 la 100 pentru fiecare dimensiune. Tn propria carte ,,Culturi
si Organizatii, Softul Mental” sunt prezentate scorurile pentru mai mult de 70 de tari. Vreau sa
mentionez ca nu este nici o cercetare care sd evidentieze tiparele culturale ale societatii noastre n
comparatie cu alte tari, care sa ofere o explicatie mai profunda in privinta unor probleme zilnice
cu, care ne confruntam, dar si esecul frecvemt, in incercarea solutiondrii acestora.



Dimensiunile culturilor

Definitiile si tabelele ce descriu cele sase dimensiuni pot fi gdsite in cartea lui Geert Hofstede
»Culturi si organizatii, Softul Mental. Cooperarea interculturala si importanta ei pentru
supravietuire” Humanitas, Bucuresti, 2012

Distanta fata de putere (IDP)

Distanta fata de putere este definita ca: mdasura in care membrii mai putin puternici ai
institutiilor si organizatiilor dintr-o tara, se asteapta si accepta ca puterea sa fie distribuita inegal.
Indexul distantei de putere masoard gradul in care persoanele subordonate, conform statutului
social detinut, tolereaza inegalitatea si ne dau informatii privind gradul de dependenta fata de
persoanele superioare.

Un scor IDP mare semnifica o structura sociala rigida si autoritara, in care fiecare persoand
are un rol bine stabilit. Persoana primeste rolul siu si se supune intr-un mod pasiv. In aceste
societati existd o inegalitate sociald care se reflectd in domeniile vietii familiale, sociale,
profesionale, economice si politice. Persoanele subordonate au frica sa-si contrazica superiorii
(parinte, profesor, sef, etc.). in aceste tari, persoanele subordonate sunt dependente de deciziile
luate de superiori, respectiv, dependenta emotionala este una mare.

Un scor mic indici o societate democratd. In aceste culturi, oamenii nu tolereaza
inegalitatea sociali si tind spre egalitate in drepturi, precum si in luarea deciziilor. In aceste tari,
dependenta subordonatilor fatd de superiori este una limitatd si existd o preferintd pentru
consultare, adicd o interdependentd dintre subordonati si superiori. Distanta emotionald dintre ei,
este relativ mica, de exemplu, subordonatii 11 abordeaza sefii si 1i contrazic destul de usor.

Diferentele esentiale dintre societatile cu IDP mic si mare pe diferite domenii

Norma generala: familie, scoala si asistentd medicala

Distanta fata de putere mica

Distanta fata de putere mare

Inegalitatile dintre oameni trebuie minimizate

Inegalitatile dintre oameni sunt de asteptat si
de dorit

Relatiile sociale trebuie tratate cu atentie

Statutul social
cumpatarea

are drept contrapondere

Oamenii mai puternici si cei mai putin,
puternici, trebuie sa depinde unii de altii

Oamenii mai putin puternici trebuie sa fie
dependenti

Oamenii mai putin puternici sunt multumiti de
interdependentd

Oamenii mai putin puternici sunt polarizati
intre dependenta si contra — dependenta

Parintii is1 trateaza copiii ca pe egalii lor

Parintii 1s1 Tnvata copiii sa fie ascultatori

Copiii 1si trateaza parintii si rudele mai mari ca
pe egalii lor

Respectul fata de parinti si rudele mai in varsta
este o virtute esentiala care trebuie sa persiste




La batranete, parintii nu primesc ajutor de la
copii

Copiii isi ajutd parintii la batranete

Elevii 1si trateaza profesorii ca pe egalii lor

Elevii aratd respect profesorilor chiar, si in
afara orelor

Profesorii se asteapta ca, la ore, elevii sa aiba
initiativa

La ore, initiativa apartine profesorilor

comunicarea profesor — elev

Profesorii sunt specialisti care transmit | Profesorii joaca un rol de guru, ce transmite o
adevaruri impersonale intelepciune personala
Calitatea  invatamantului  depinde  de | Calitatea  invatamantului  depinde  de

capacitatile profesorului

Oamenii mai putin educati pretuiesc valori mai
autoritare decat cei educati

Si cei educati, si cei mai putin educati,
pretuiesc valori autoritare

Politica din domeniul educatiei pune accent pe
invatamantul mediu

Politica din domeniul educatiei pune accent pe
invatamantul superior

Pacientii 11 trateaza pe doctori ca pe egalii lor,
oferindu-le, din plin, informatii

Pacientii i trateaza pe doctori ca pe superiorii
lor, consultatiile dureazd mai putin si sunt
controlate de doctor

Locul de munca

Distanta fata de putere mica

Distanta fata de putere mare

lerarhia din organizatii presupune inegalitatea
rolurilor care este acceptatd spre avantajul
organizatiei

lerarhia in organizatii reflectd inegalitatea
existentiala intre superiori si inferiori

Descentralizarea e raspandita

Centralizarea e raspandita

Personalul de supraveghere este putin la numar

Personalul de supraveghere este numeros

Diferentele salariale mici intre cei din varful si
cei de la baza organizatiei

Diferenta salariale mari intre cei din varful si
cei de la baza organizatiei

Managerii se bazeaza pe experienta lor si pe
care a subordonatilor

Managerii se bazeaza pe superiori si pe reguli
formale

Subordonatii se asteaptd sa fie consultati

Subordonatii se asteapta sa li se spund ce sa
faca

Seful ideal e un democrat capabil

Seful ideal e un autocrat binevoitor sau un tata
bun

Relatia subordonat — superior este una | Relatia subordonat — superior este una
pragmatica incdrcatd emotional

Privilegiile si simbolurile de stat sunt | Privilegiile si simbolurile de stat sunt firesti si
dezaprobate raspandite

Munca manuald are acelasi statut ca munca
functionareasca

Munca functiondreasca e mai pretuitd decat
munca manuala




Statul si ideile ce ne conduc

Distanta fata de putere mica

Distanta fata de putere mare

Folosirea puterii trebuie sa fie indreptatita si sa
se supuna criteriilor: binelui si raului

Puterea prevaleaza asupra dreptului. Dreptatea
si binele este de partea celui ce detine puterea

Aptitudinile, bogatia, puterea si statutul nu
trebuie sa meargd manad in mana

Aptitudinile, bogatia, puterea si statutul nu
trebuie sa meargd mand in mana

Majoritatea tarilor bogate au o clasd de mijloc
numeroasa

Majoritatea tarilor sarace au o clasa de mijloc
putin numeroasa

Toti oamenii trebuie sa aiba drepturi egale

Cei bogati trebuie sa aiba privilegii

Puterea se intemeiaza pe pozitia formala,
calificare si capacitate de a oferi recompense

Puterea se intemeiazd pe traditie ori familie,
carisma si capacitatea de a folosi forta

Sistemul politic se schimba prin schimbarea
regulilor (evolutiei)

Sistemul politic se schimba prin schimbarea
celor din varf (revolutie)

Mai mult dialog, mai putina violenta in politica
internd

Mai putin dialog, mai multa violentd in politica
internd

Guverndrile pluraliste, bazate pe rezultatul
votului majoritatii

Guverndri autocrate sau oligarhice, bazate pe
cooptare

Spectrul politic are un centru puternic si aripi
de stanga / dreapta slabe

Spectrul politic, daca exista, are centru slab si
aripi puternice

Diferente mici de venituri in societate, reduse
si mai mult prin sistemul de impozitare

Diferente mari de venituri In societate, sporite
si mai mult prin sistemul de impozitare

Scandalurile politice duc la incheierea carierei
politice a celor implicati

Scandalurile care 1i implica pe cei de la putere
sunt, de regula, musamalizate

Teoriile participative ale managementului

Practici manageriale bazate pe putere

Noul testament crestin, Marx

Confucius, Platon, Machiavelli




Individualism — Colectivism (IDV)

Aceasta dimensiune poate fi definitd astfel: Individualismul e caracteristic societatilor in
care legaturile dintre indivizi sunt slabe: se asteapta ca fiecare sa aiba grija de sine si de familia
apropiata. Culturile individualiste promoveazd urmarirea obiectivelor si dorintelor individuale si,
prin urmare, a independentei si increderii in sine. Interesele individuale prevaleazd fatd de
atitudinea si opinia sociala. Individualismul pleaca de la premisa fundamentala ca individul uman
este de o importanta primordiala in lupta pentru eliberare si implica, asadar, dreptul individului la
libertate si auto — realizare.

Opus acestuia, colectivismul caracterizeaza societdtile in care de la nastere, oamenii sunt
integrati n grupuri interne puternice, strans unite, care de-a lungul vietii continua sa-i protejeze,
in schimbul unei loialitati neconditionate. Culturile colectiviste sunt axate pe interesele si valorile
traditionale ale grupului. Libertatea individuala fiind constransd de opinia si atitudinea
colectivului. Auto — realizarea este mai putin importanta, in comparatie cu necesitatea de a urma
vointa colectivului.

S-a constatat ca tarile individualiste sunt, de reguld, mai bogate decat cele colectiviste.

Individualismul extrem si colectivismul extrem pot fi considerate drept poli opusi. Un scor mic
IDV — semnifica o societate individualista. Un scor mare IDV — semnifica o societate colectivista.

Diferente esentiale dintre societatile colectiviste si cele individualiste

Norma generala si familia

Colectivism Individualism
Comunicare cu context bogat Comunicare cu context sarac
Socializare frecventa in locurile publice Casa mea e castelul meu
Incilcarea regulilor aduce rusinea si patarea | Incilcarea regulilor aduce vinovatia si
obrazului pentru sine si pentru grup pierderea respectului de sine
Miresele trebuie sa fie tinere, harnice si caste. | Criteriile pentru partenerul de casatorie nu sunt
Mirii trebuie sa fie mai in varsta predeterminate
Cea mai puternica influenta asupra idealurilor | Cea mai puternicd influenta asupra idealurilor
de frumusete ale fetelor — prietenele lor de frumusete ale fetelor — in general, baietii




Limba, personalitate si comportament

Colectivism

Individualism

Oamenii se nasc In familii extinse sau in alte
grupuri interne care continua sa-i protejeze in
schimbul loialitatii lor

Toti sunt educati pentru a avea grija doar de
sine si de familia imediata (nucleara)

Copiii invata sa gandeasca in termeni de ,,noi”

Copiii invata si gandeasca in termeni de ,,eu”

Standardele valorilor diferd pentru grupurile
interne si externe: excluziune

Aceleasi standarde ale valorilor se aplica
tuturor: universale

Armonia trebuie mentinutd intotdeauna, iar
confruntarile directe trebuie evitate

A spune ce gandesti este o caracteristicd a
omului cinstit

Prieteniile sunt predeterminate

Prieteniile sunt voluntare si trebuie cultivate

Resursele trebuie impartite cu rudele

Posesia resurselor este individuald, chiar si
pentru copii

Copiii — adulti locuiesc cu parintii

Copiii — adulti parasesc casa parinteasca

Se evita folosirea cuvantului ,,eu”

Este Incurajata folosirea cuvantului ,,eu”

Sine interdependent

Sine independent

La testele de personalitate, persoanele sunt mai
introvertiti

La testele de personalitate, oamenii sunt mai
extravertiti

Este incurajatd exprimarea
descurajata exprimarea fericirii

tristetii ~ si

Este 1incurajatd exprimarea
descurajata exprimarea tristetii

fericirii  si

Viteza de mers mai mica

Viteza de mers mai mare

Tiparele consumului dovedesc dependenta de
altii

Tiparele consumului dovedesc stiluri de viata
autonome

Sursa principalda de informatii este reteaua
sociala

Sursa principald de informatii este media

Pentru asistenta medicala se cheltuieste o parte
mai mica din venitul public si privat

Pentru asistenta medicala se cheltuieste o parte
mai mare din venitul public si privat

Persoanele cu handicap sunt rusinea familiei si
trebuie ascunse de ochii lumii

Persoanele cu handicap trebuie sa duca pe cat
posibil o viatd normala

Scoala, locul de munca si TIC

Colectivism

Individualism

Elevii iau cuvantul 1n clasa numai cu aprobarea
grupului

Elevii iau cuvantul individual in clasa

Scopul educatiei este sa Inveti cum sa faci un
lucru

Scopul educatiei este sd inveti cum sa inveti

Diplomele 1iti oferd accesul la grupuri cu statul
mai Tnalt

Diplomele iti imbunatatesc situatia materiala si
iti sporesc respectul de sine

Mobilitatea ocupationald mica

Mobilitatea ocupationald mare
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Angajatii sunt membri ai grupurilor interne si
vor urmari interesele grupurilor interne

Angajatii  sunt ,,0ameni economici” si
urmaresc interesele angajatorului, daca acestea
coincid cu propriile lor interese

Deciziile de angajare si promovare tin cont de
grupul intern al angajatilor

Deciziile de angajare i promovare se bazeaza,
in principiu, doar pe capacitdti si pe reguli

Relatia angajator — angajat este de naturad
morald, ca o legaturd de familie

Relatia angajator — angajat este un contract
intre parti pe piata muncii

Managementul este managementul grupurilor

Managementul este managementul indivizilor

Evaluarea directd a subordonatilor distruge
armonia

Se recomandd Impartagirea deschisa a
sentimentelor

Clientii din grupul intern se bucurd de un
tratament mai bun: particularism

Fiecare client trebuie sa se bucure de acelasi
tratament: universalism

Relatia prevaleaza asupra obiectivului

Obiectivul prevaleaza asupra relatiei

Internetul si  e-mailul sunt mai
atragatoare, si mai rar folosite

putin

Internetul si e-mailul sunt pretuite, si deseori
folosite pentru a lega indivizii

Politica si ideile

Colectivism

Individualism

Opiniile sunt predeterminate de apartenenta la
un grup

Se asteapta ca fiecare sa aiba o opinie proprie

Interesele colective prevaleazd asupra celor
individuale

Interesele individuale prevaleaza asupra celor
colective

Rol dominant al statului Tn sistemul economic

Rol moderat al statului Tn sistemul economic

VNB pe cap de locuitor mic

VNB pe cap de locuitor mare

Companii detinute de familii sau in colectiv

Companii pe actiuni detinute de investitori
individuali

Grupul (grupurile) patrund in viata privatd

Fiecare are dreptul la intimitate

Legile si drepturile difera in functie de grup

Legile si drepturile se presupun cd sunt
aceleasi pentru toatd lumea

Evaluare negativa a drepturilor omului

Evaluare pozitiva a drepturilor omului

adaptate intereselor colective si pluraliste

Ideologiile egalitatii  prevaleaza asupra | Ideologiile egalitdtii prevaleazd asupra
ideologiilor libertdtii individuale ideologiilor libertdtii individuale
Teoriile economice importante nu sunt | Teorii economice autohtone bazate pe

urmadrirea intereselor proprii ale indivizilor

Scopul: armonia si consensul in societate

Scopul: implinirea de sine a fiecaruia

Ideal de patriotism

Ideal de autonomie

Rezultatele experimentelor psihologice depind
de distinctia grup intern — grup extern

Rezultatele experimentelor psihologice depind
de distinctia eu — altul
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Masculinitate — Feminitate (MAS)

Aceastd dimensiune poate fi definitd astfel: Masculinitatea reprezinta nivelul sau gradul
in care valorile dominante, din societate, accentueaza sustinerea si dobandirea de lucruri
materiale. Aceasta este proprie societatilor in care rolurile sociale ale sexelor sunt bine definite. n
astfel de societati, valorile sociale masculine sunt prezentate atat in modul de gandire al barbatilor,
cat si al femeilor facand referire la: importanta paradei, realizarea de lucruri si fapte vizibile,
afirmarea principiului ,,mare este frumos”, castiguri, recunoastere, avansare si provocare la
ntrecere.

Societdtile masculine tind sa@ creeze un mediu de afaceri cu impozite a caror valoare este
micd, in care castigurile suplimentare sau alte semne vizibile, de succes, In mod real
recompenseaza realizarile personale — eroul este realizatorul, infaptuitorul, supraomul.

Feminitatea este gradul in care valorile dominante din societate accentueaza relatiile
dintre oameni, grija pentru acestia, modestia, altruismul, afirmarea principiului ca ceea ce este
,.Mai mic este mai frumos”, prezervarea mediului si grija pentru calitatea vietii, in general. ESte
proprie societdtilor in care rolurile sociale ale sexelor se suprapun. Se caracterizeaza prin
cooperare, sfera de viatd si siguranta serviciului.

Spre deosebire de cele masculine, societatile feminine tind sa creeze un mediu de afaceri
care are la bazd impozite mari si, din moment ce castigurile mari sunt greu de realizat, se
procedeaza la motivarea salariatilor.

Diferentele esentiale dintre societatile feminine si cele masculine

Norma generala si familie

Feminin Masculin

Provocarea, castigurile,
promovarea sunt importante

Relatiile si calitatea vietii sunt importante recunoasterea  si

Barbatii si femeile trebuie sa dovedeasca
deopotrivd modestie

Barbatii trebuie sa fie autoritari, ambitiosi si
aspri

Barbatii si femeile pot dovedi deopotriva
blandete si se pot concentra asupra relatiilor

Femeile se presupune cad sunt blande si au In
grija lor relatiile

In familie, ambii parinti se ocupa cu lucrurile
concrete si cu sentimentele

In familie, tatii se ocupa cu lucrurile concrete,
lar mamele cu sentimentele

Idealurile de frumusete, ale fetelor, sunt cel
mai mult influentate de tatd si de mama

Idealurile de frumusete, ale fetelor, sunt, cel
mai mult, influentate de media si de celebritati

Parintii impart veniturile si rolurile de ocrotire

De regula, tatal aduce venituri, mama are rolul
de a ocroti

Baietii si fetele au voie sd plangd, dar nu
trebuie sa se bata

Fetele plang, bdietii nu. Bdietii trebuie sa
riposteze, fetele nu au voie sa se bata
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Baietii si fetele se joaca din aceleasi motive

Baietii se joacd pentru a intra In competitie,
fetele pentru a fi impreuna

Aceleasi standarde pentru miri si mirese

Miresele trebuie sa fie caste si harnice, mirii nu

Sotii trebuie sa fie, la fel, ca iubitii

Sotii trebuie sa fie sdnatosi, bogati si
intelegatori, iubitii trebuie sa fie simpatici

Gen si sex

Femenin

Masculin

Sa fii responsabil, hotarat, ambitios, ocrotitor
si bland e valabil deobotriva pentru femei si
barbati

Sa fii responsabil, hotdrat si ambitios, e
valabil pentru barbati, sa fii ocrotitor si bland
e valabil pentru femei

Fetele nu-i aplauda pe baieti

Ambitiile femeilor sunt canalizate spre
succesul barbatilor

Emanicparea femeilor inseamna ca barbatii si
femeile isi impart in mod egal sarcinile acasa
si la serviciu.

Emanciparea femeilor inseamna femeile au
acces la posturi ocupate pandatunci de barbati.

Standard unic: barbatul si femeie sunt subiect

Standard dublu: barbatul e subiect, femeia
obiect.

Aceleasi norme pentru nuditate masculina si
femenina

Tabu mai puternic pentru nuditatea masculina
decat pentru cea femenina

Discutii explicite despre sex, mai putin
simbolism implicit

Tabu privind discutiile explicite despre sex,
dar si simbolism erotic implicit

Sexul e o relatie intre doua persoane

Ceea ce pentru barbat e performanta sexuala,
pentru femeie poate fi exploatare sexualad

Hartuirea sexuald e o temd minora

Hartuirea sexuald e o tema majora

Homosexualitarea e considerata o realitate a
vietii

Homosexualitatea e considerata o amenintare
la adresa societétii

Educatia si comportamentul consumatorului

Femenin

Masculin

Elevul mediu e norma, elevii slabi sunt
laudati

Elevul cel mai bun e norma, premiantii sunt
laudati

Cei care incearca sa exceleze sunt priviti cu
suspiciune

Competitie in clasd, incercarea de a excela

Esecul scolar e un accident minor

Esecul scolar e un dezastru

Competitiile sportive nu intrd in programa
scolarad

Competitiile sportive fac parte din programa
scolara

Copiii sunt socializati pentru a nu fi agresivi

Agresivitatea copiilor este acceptata
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profesorilor

Elevii  isi  subestimeaza  rezultatele: | Elevii  isi  supraestimeaza  rezultatele:
estomparea egoului accentuarea egoului
E apreciata atitudinea prietenoasa a | E apreciata excelenta profesorilor

Alegerea slujbei se bazeaza pe interesul
intrinsec

Alegerea slujbei se bazeaza pe posibilitatea de
a face cariera

Barbatii si femeile studiaza de reguld aceleasi
lucruri

Barbatii si femeile studiaza lucruri diferite

Barbatii si femeile predau copiilor mici

Femeile predau copiilor mici

Femeile si barbatii cumparda alimente si
masini

Femeile cumpara alimente, iar barbatii masini

Cuplurile Tmpart aceeasi masina

Cuplurile au nevoie de doua masini

Se vand mai multe produse de uz casnic

Se vand mai multe produse care confera statut
social

Se citeste mai multd fictiune

Se citeste mai mult non-fictiune

Interentul e folosit pentru stabilirea de
raporturi

Internetul este folosit pentru a aduna date.

Locul de munca

Femenin Masculin
Management ca menage: intuitie si consens | Management ca manege: fermitate si
agresiviate
Rezolvarea conflictelor prin compromis si Rezolvarea conflictelor prin victoria celui mai
negociere puternic

Recompense bazate pe egalitate

Recompense bazate pe echitate

Muncesti ca sa traiesti

Traiesti ca sd muncesti

E de preferat sa ai mai mult timp liber decéat
sa castigi mai bine

E de preferat sd castigi mai bine decat sa ai
mai mult timp liber

Cariera e facultativa pentru ambele genuri

Cariera e obligatorie pentru barbati si
facultativa pentru femei

Mai multe femei Tn meserii de Tnalti
specializare

Mai putine femei in meserii de inalta
specializare

Umanizarea muncii prin contact $i cooperare

Umanizarea muncii prin “imbogatirea”
satisfactiei oferite de slujba

Competitivitate 1n agricultura si industria
serviciilor

Competitivitate in productie de serie mare si in
industria chimica

14



Politica si Religia

Femenin

Masculin

Idealul societatii asestentiale; ajutor pentru
cei aflati in nevoie

Idealul societatii performante; ajutor pentru cei
puternici

Societate permisiva

Societate corectionala

Respect pentru alte culturi: imigrantii
trebuie integrati

Imigrantii trebuie asimilati la fel ca toti ceilalti

Ajutor guvernamental pentru tarile sarace

Tarile sarace trebuie sa se ajute singur

Conlflictele internationale trebuie rezolvate
prin negpciere si compromis

Conlflictele internationale trebuie trebuie
rezolvate prin demonstratii de forta si lupta

Mai mult votati sunt de centru-stanga

Mai mult votati sunt de centru

Politici bazate pe coalitii si deprinderi
politicoase

Joc politic antagonic, calomnii frecvente

Mai multe femei alese 1n functii politice

Putine femei alese in functii politice

Religii blande

Religii aspre

In crestinism, mai multi secularizare;
accent pe iubirea aproapelui

In crestinim, mai putina secularizare; accent pe
credinta in Dumnezeu

Religiile dominante acorda roluri egale
celor doud sexe

Religiile masculine intaresc prerogativele
masculine

Religiile sunt favorabile sau indiferente fata
de placerea sexuala

Religia apropba sexul pentru procreare, nu cel
pentru recreare
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Evitarea incertitudinii (EVI)

Evitarea incertitudinii este definitd ca masura in care membrii unei culturi se simt
amenintati de situatii ambigue sau necunoscute. Acest sentiment se exprima prin tensiune nervoasa
si nevoia de previzibil — nevoia de reguli scrise si nescrise.

Sentimentul de evitare a incertitudinii, puternic, poate fi rezumat prin convingeri de
xenofobie: ,,ceea ce este diferit este periculos”. Aceste societdti indica un nivel ridicat de stres si
anxietate. Avand mai multa grija privind sanatatea si banii, iar oamenii se simt, in general, mai

putin fericiti.

Sentimentul slab de evitare a incertitudinii este, dimpotriva, exprimat ca: ,,ceea ce este
diferit este curios”. Aceste societdti indica un nivel de anxietate scazut, sunt deschise catre
necunoscut si capabile sd se adapteze la noile circumstante imprevizibile.

Un scor Tnalt EVI indica un grad puternic de evitare a incertitudinii, iar un scor mic, indica

un nivel slab de evitare a incertitudinii.

Diferentele esentiale dintre societatile cu o slaba si cele cu o puternica evitare
a incertitudinii

Norma generala si familia

Slaba evitare a incertitudinii

Puternica evitare a incertitudinii

Incertitudinea este o trasatura normala a vietii
si e acceptata, ca atare, zi de zi

Incertitudinea inerentd vietii este o amenintare
permanentd, cdreia, trebuie sa-i faci fata

Stres si anxietate scazuta

Stres si anxietate ridicate

Agresivitatea s1 emotiile nu trebuie

manifestate

Agresivitatea si emotiile pot fi exprimate, in
locul si momentul potrivit

Din testele de personalitate rezulta un caracter
agreabil

Din testele de personalitate rezulta un caracter
nevrotic

Acceptarea situatiilor ambigue si a riscurilor
necunoscute

Acceptarea riscurilor necunoscute, teama de
situatii ambigue si riscuri necunoscute

Reguli flexibile pentru copii si in privinta a
ceea ce este murdar si tabu

Reguli rigide pentru copii si in privinta a ceea
ce este murdar si tabu

Dezvoltarea unor supraeuri slabe

Dezvoltarea unor supraeuri puternice

Mod de adresare asemanator pentru persoane
diferite

Moduri de adresare diferite, pentru persoane
diferite

Ce este diferit este straniu

Ce este diferit este periculos

Viata de familie relaxata (dacd tara este
bogata), multumire in viata de familie

Viata de familie tensionatd (dacd tara este
bogatd), temeri legate de cheltuielile pentru
cresterea copiilor
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Sanatate, educatie si cumparaturi

Slaba evitare a incertitudinii

Puternica evitare a incertitudinii

Mai putini oameni se simt nefericiti

Mai multi oameni se simt nefericiti

Mai putine griji privind sanatatea si banii

Mai multe griji privind sdnatatea si banii

Mai multe atacuri de cord

Mai putine atacuri de cord

Multe asistente medicale, putini doctori

Multi doctori, putine asistente medicale

Elevii prefera situatiile de Invatare cu mai
multe solutii si i intereseaza sd discute

Elevii prefera situatiile de invatare structurate
si 11 intereseaza raspunsurile corecte

Profesorii pot spune ,,nu stiu”

Se presupune ca profesorii au raspuns la toate
intrebarile

Rezultatele sunt puse pe seama capacitatii
proprii

Rezultatele sunt puse pe seama imprejurarilor
sau ale sansei

Profesorii 1i implica pe parinti

Profesorii 1i informeaza pe parinti

La cumparaturi, se cautd comoditatea

La cumpdraturi, se cautd puritatea si curatenia

Masini la mana a doua, bricolaj

Masini noi, munci casnice facute de cei de
meserie

La cumparare, sunt invocate argumente de
ordin etic

Se citesc mai putine carti si ziare

Acceptarea noutatilor: telefoane mobile,

e-mail, internet

Ezitare in fata noilor produse si tehnologii

Investitii riscante

Investitii conservatoare

1n reclame, se face apel la umor

In reclame, se face apel la specialisti

Munca, organizatia si motivatia

Slaba evitare a incertitudinii

Puternica evitare a incertitudinii

Mai dese schimbari la serviciu

Mai rare schimbari la serviciu, echilibru precar
intre viatd si munca

Nu trebuie sa existe mai multe reguli decat este
strict necesar

Nevoie psihologica de reguli, chiar daca ele
sunt ineficiente

Muncesti din greu doar cand este nevoie

Nevoie psihologica de a fi ocupat, pornire
launtrica de a munci din greu

Timpul este un sistem de referintd pentru
orientare

Timpul costa bani

Ambiguitatea si haosul sunt tolerante

Nevoie de precizie si formalitate

Credit acordat pregatirii generale si bunului
simt

Credit acordat specialistilor si solutiilor

tehnice

Managerii superiori se ocupa de strategie

Managerii superiori se ocupa de activitatea
curenta
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Mai multe marci inregistrate

Mai putine marci inregistrate

Concentrare asupra procesului de decizie

Concentrare asupra continutului deciziilor

Antreprenori relativ independenti de reguli

Antreprenori constransi de reguli

Mai putini, liberi, profesionisti

Mai multi, liberi, profesionisti

Mai buni la inovatii, decat la aplicatii

Mai buni la aplicatii, decat la inovatii

Motivatie prin implinire si stima
apartenenta

sau

Motivatie prin securitate si  stimd
apartenenta

sau

Cetateanul si statul

Slaba evitare a incertitudinii

Puternica evitare a incertitudinii

Legi sau reguli nescrise, putine si generale

Legi sau reguli nescrise, numeroase si precise

Daca legile nu pot fi respectate, ele trebuie
schimbate

Legile sunt necesare, chiar daca nu pot fi
respectate

Reactie rapida, in cazul apelului, la justitie

Reactie lenta, in cazul, apelului la justitie

Competenta  cetatenilor, in raport cu
autoritatile

Incompetenta cetatenilor, in raport
autoritatile

cu

Protestele cetdtenilor sunt acceptate

Protestele cetdtenilor trebuie reprimate

Functionarii publici au o atitudine favorabila
fata de procesul politic

Functionarii publici au o atitudine defavorabila
fata de procesul politic

Functionarii publici nu trebuie sa fie absolventi
in drept

Functionarii publici trebuie sa fie absolventi in

drept

Cetatenii sunt preocupati de politicd

Cetatenii nu sunt preocupati de politica

Cetatenii  au incredere in politicient,
functionari publici si in sistemul juridic

Cetdtenii au o atitudine negativa fatd de
politicieni, functionari publici si in sistemul
juridic

Participare ridicatd in asociatii si miscari
voluntare

Participare scdzuta 1n asociatii si miscari
voluntare

Autoritatile trebuie sd dovedeasca identitatea
cetateanului

Cetateanul trebuie sd-si poate dovedi oricand
identitatea

Observatorii externi, percep o coruptie mai
scazuta

Observatorii externi, percep o coruptie mai
ridicata

Liberalism

Conservatorism, lege si ordine

Atitudine pozitiva fatd de tineri

Atitudine negativa fata de tineri

Toleranta, chiar si fata de extreme

Extremism si reprimarea extremismului
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Toleranta, religia si ideile

Slaba evitare a incertitudinii

Puternica evitare a incertitudinii

Mai multa tolerantd etnica

Mai multe prejudecati etnice

Atitudine pozitivd sau neutrd fatd de straini

Xenofobie

Refugiatii trebuie primiti

Refugiatii trebuie trimisi Tnapoi

Nationalism defensiv

Nationalism agresiv

Risc mic de violenta si conflicte dintre grupuri

Risc mare de violentd si conflicte dintre
grupuri

Adevarul unei religii nu trebuie impus, altora

In religie nu exista decat un singur adevar, iar
noi il detinem

Daca preceptele nu pot fi respectate, ele trebuie
schimbate

Daca preceptele nu pot fi respectate, pacatosii
trebuie sa se pocaiasca

Drepturile  omului: nimeni nu trebuie

persecutat pentru credinta lui

Mai multd intolerantd si fundamentalism
religios, politic si ideologic

In filozofie si stiinta, tendinta spre relativism si
empirism

In filozofie si stiinta, tendintd spre mari teorii

Cei care au pozitii adverse, In stiintd, pot fi
prieteni, Tn particular

Cei care au pozitii adverse, in stiinta, nu pot fi
prieteni, Tn particular

Literatura vorbeste despre lumi fantastice

Literatura vorbeste despre reguli si adevar
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Orientarea pe termen lung (OTL)

Orientarea pe termen lung reprezinta cultivarea virtutilor orientata spre o rasplata viitoare,
in special, staruinta si cumpatarea. La polul opus gasim orientarea pe termen scurt, care releva
virtuti legate de trecut si prezent, in special respectul fatd de traditie, indeplinirea Indatoririlor

sociale.

Sociologul german Elias, mentioneazd cd stapanirea de sine si orientarea pe termen lung
asupra vietii, reprezintd etape esentiale in procesul de civilizare.

Diferentele esentiale dintre societatile orientate pe termen scurt si cele,
orientate pe termen lung

Norma generala si familia

Orientare pe termen scurt

Orientare pe termen lung

Presiune sociala pentru a cheltui

Cumparare, economisirea resurselor

Eforturile trebuie sda conduca la rezultate
rapide

Perseverenta, eforturi  sustinute
rezultate care apar incet

pentru

Preocuparea pentru obligatiile sociale si cele
care decurg din statut

Acceptarea de a te subordona pentru un scop

Preocuparea pentru ,,obraz”

Sentimentul rusinii

Respect pentru traditii

Respect pentru situatia concreta

Preocuparea pentru stabilitatea personald

Preocupare pentru capacitatea de adaptare

Casatoria este un angajament moral

Casatoria este un aranjament pragmatic

Traiul impreuna cu socrii este o sursa de
necazuri

Traiul impreuna cu socrii este normal

Tinerele asociaza

partenerul

femelt, afectiunea cu

Tinerele femei, asociaza afectiunea cu sotul

Modestia este doar pentru femei

Modestia este atat pentru femei, cat si pentru
barbati

Batranetea este o perioada nefericita, dar care
incepe tarziu

Batranetea este o perioada fericita, care incepe
devreme

amuzamentului si al castigarii afectiunii

De copiii — prescolari, se pot ocupa si alte | De copiii — prescolari, se ocupa mama
persoane
Copiii primesc  cadouri de  dragul | Copiii primesc cadouri de dragul educatiei si al

dezvoltarii
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Afacerile si modul de gandire

Orientate pe termen scurt

Orientate pe termen lung

In munci, valorile principale sunt: libertatea,
drepturile, implinirea si gandirea independenta

In  munca, valorile principale sunt:
invdtarea, cinstea, capacitatea de adaptare,
responsabilitatea si disciplina auto — impusa

Timpul liber este important

Timpul liber nu este important

Accent pus pe bilant

Accent pus pe pozitia in piata

Importanta profiturilor pe anul in curs

Importanta profiturilor peste 10 ani

Din punct de vedere psihologic, managerii si
muncitorii se afla in tabere diferite

Managerii — proprietari si  muncitorii,

impartasesc aceleasi aspiratii

Meritocratie, recompensd 1in functie de
capacitati

Nu sunt de dorit mari diferente economice si
sociale

Devotamentul personal variaza, in functie de
nevoile afacerii

Investitii in retele de relatii personale de lunga
durata

Preocupare pentru detinerea adevarului

Preocupare pentru respectarea imperativelor
virtutii

Exista linii calauzitoare privind ce e bine si ce
e rau

Ce e bine i ce e rau, depinde de Tmprejurari

Nemultumire fata de implicarea in relatiile
umane cotidiene si in corectarea nedreptatii

Multumire fatd de implicarea in relatiile umane
cotidiene si 1n corectarea nedreptatii

Materia si spiritul sunt separate

Materia si spiritul sunt intregite

Daca A este adevar, B, opusul lui, trebuie sa fie
fals

Daca A este adevarat si B, opusul lui, poate sa
fie adevarat

Prioritate acordata ratiunii abstracte

Prioritate acordata bunului simg

Gandire analitica

Gandire sintetica

Alte diferente esentiale intre societitile orientate pe termen scurt si cele, orientate pe

termen lung

Orientate pe termen scurt

Orientate pe termen lung

Ajutorul dat celorlalti este un scop important

Copiii trebuie sd se invete sd economiseasca
banii si bunurile

Sunt méandru de tara mea

Invit de la alte tari

Traditia este importanta

Copiii trebuie sa invete sa persevereze

Monumentalism

Flexi modestie

Maindrie familiala

Pragmatism familial
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Influenta mamelor asupra felului in care fiicele
se percep pe ele insele si percep frumusetea

Ideile despre frumusete ale fiicelor sunt
independente de ideile mamelor

Elevii pun succesul si insuccesul pe seama
norocului

Elevii pun succesul pe seama efortului si
insuccesul pe seama absentei acestuia

Rezultatele mai slabe la matematica si stiinta,
ai elevilor de 14 ani, din cauza unui efort mai
scazut

Rezultate mai bune la matematica si stiinta, ai
elevilor de 14 ani, gratie muncii asidue

Nu exista deosebite

matematica

aptitudini pentru

In Asia de Est, rezultate mai bune la
matematica

Talent pentru stiinte teoretice, abstracte

Talent pentru stiinte aplicate, concrete

Tarile sarace au cel mai bun caz de crestere
economica, lenta

Crestere economica rapida, a tarilor sarace

Cota de economisire scdzutd, bani putini
pentru investitii

Cota de economisire mare, fonduri disponibile
pentru investitii

Investitii in fonduri mutuale

Investitii in bunuri imobiliare

Apel la fundamentalism

Apel la pragmatism

Apel la intelepciunea populara si vrdjitoare

Apel la cunoastere si educatie
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Permisivitate — Austeritate (PEA)

Misho, a considerat ca: fericirea, controlul asupra vietii, importanta timpului liber — pot fi
nucleul unei noi dimensiuni, care a fost numita permisivitate — austeritate.

Unul dintre polii acestei dimensiuni, permisivitate, este caracterizat prin idea ca poti sa
actionezi dupd bunul plac, avand senzatia ca iti poti controla viata: fara interdictii sociale, care iti

ingradesc libertatea de a alege, de asemenea, sa cheltuiesti bani si sd te rasfeti, distrandu-te alaturi
de prieteni sau de unul singur, ceea ce prezice un grad nalt de fericire.

La polul opus, austeritate, intalnim ideea ca actiunile tale sunt ingradite de diverse norme
si interdictii sociale, iar sentimentul de a te bucura de timpul liber, a cheltui bani si alte, asemenea
forme de permisivitate mentionate mai sus, sunt oarecum nefaste.

Societatile mai permisive au oameni mai optimisti, se considera mai sanatosi, 1si amintesc
mai mult emotii pozitive, de asemenea, este asociatd cu o ratd mai scazutd a deceselor provocate
de boli cardiovasculare.

Societatile mai austere sunt oameni ce isi amintesc emotii negative, privesc viata cu mai
mult pesimism si un procentaj mai scazut de oameni, care se considerd sanatosi.

Diferentele esentiale intre societatile permisive si cele austere

Norma general, sentimentele personale si sanatatea

Permisiv

Auster

Procentaje mai mari de oameni, foarte fericiti

Procentaje mai mici de oameni, fericiti

Senzatia ca detii controlul asupra vietii tale

Senzatia ca esti neajutorat: nu pot influenta ce
mi se intampla

Importanta mai mare, acordata timpului liber

Importanta mai mica, acordatd timpului liber

Importantd mai mare, acordata prietenilor

Importantd mai micd, acordata prietenilor

Cumpatarea nu este foarte importanta

Cumpatarea este mai importanta

Societate laxa

Societate rigida

Este mai probabil, sa tii minte emotii pozitive

Este mai putin probabil, sd tii minte emotiile
pozitive

Mai putind disciplind morala

Disciplind morala
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Atitudine pozitiva

Cinism

Personalitdti, mai curand, extravertite

Personalitdti, mai curand, nevrotice

Procentaj mai mare de oameni, care se simt
sandtosi

Procentaj mai scazut de oameni, care se simt
sandtosi

Optimism mai mare

Mai mult pesimism

In tarile cu populatii educate, rate mai mari ale
natalitatii

In tarile cu populatii educate, rate mai mici ale
natalitatii

Rate mai mici ale deceselor provocate de boli
cardiovasculare

Rate mai mici ale deceselor provocate de boli
cardiovasculare

Viata privata, comportamentul consumatorilor, sexul si politica

Permisiv

Auster

Grad 1nalt de acceptare a muzicii si a filmelor
straine

Grad scazut de acceptare a muzicii si filmelor
strdine

Viata de familie mai satisfacatoare

Viata de familie mai putin satisfacatoare

Sarcinile domestice trebuie Impartite intre
parteneri

Impartirea inegald a sarcinilor domestice nu
este considerata o problema

Oamenii fac deseori sport

Oamenii fac rareori sport

e-mailul si internetul sunt folosite pentru
contacte personale

e-mailul si internetul sunt putin folosite pentru
contacte personale

Mai multe contacte prin e-mail si internet cu
oameni din strainatate

Mai putine contacte prin e-mail si internet cu
oameni din strdinatate

Consum scazut de peste

Consum ridicat de peste

Consum ridicat de bauturi nealcoolice si bere

Consum scazut de bauturi nealcoolice si bere

In tari bogate, procentaj mai mare de obezitate

In tari bogate, procentaj mai mic de obezitate

Roluri de gen laxe

Roluri de gen stricte

In tari bogate, norme sexuale mai putin stricte

In tari bogate, norme sexuale mai stricte

Zambetul este o norma

Zambetul este suspect

Libertatea de exprimare este considerata
relativ importanta

Libertatea de exprimare nu este o preocupare
esentiala

Mentinerea ordinii
prioritate absoluta

nationale nu este o

Mentinerea ordinii nationale este o prioritate
absoluta

Numar mai mic de politisti la 100.000 de
locuitori

Numar mai mare de politisti la 100.000 de
locuitori
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Scopul cercetarii

Zilnic suntem martori a unor probleme sociale, economice, politice si culturale cu, care se
confruntd societatea moldoveneasca: de la diverse forme de discriminare si abuzuri, pand la
birocratie si coruptie. Desi, autoritdtile publice si organizatiile non-guvernamentale
implementeaza diverse reforme, programe, proiecte si strategii de solutionare a unor probleme
sociale ori economice, totusi, asistam, de cele mai mult ori, la esecul acestora sau in cel mai bun
caz, la rezultate mici sau medii. Reprezentantii acestor institutii si organizatii, adesea ignora sa
cerceteze si sd Inteleagd cauzele acestor esecuri, precum si cauzele fundamentale, care provoaca
problema Tn sine. Desi, societatea intelege cd o mentalitate disfunctionala genereaza sirul de
probleme in confruntare, cu toate acestea, se ignora o intelegere si o cercetare, mai profunda, a
aspectului dat.

In aceasta cercetare, ne propunem investigarea tiparelor psihologice si valorile societitii
moldovenesti prin prisma modelului cultural al lui Geert Hofstede, care ne va oferi o intelegere
mai ampla, asupra originilor unor comportamente colective, unor probleme care persistd si a
esecului unor reforme. Comportamentele sociale pot fi intelese doar prin analiza tiparelor
psihologice inrddacinate in mentalul cognitiv. Tiparele psihologice si valorile se formeaza si sunt
functionale In anumite conditii istorice, dar devin disfunctionale, atunci cand conditiile sunt
nemodificate.

Nu pot fi functionale, nici anumite proiecte educationale, sociale, economice sau juridice,
care au fost implementate cu succes intr-o anumita cultura si, ulterior preluate pentru a fi aplicate
ntr-o alta cultura, daca exista o incompatibilitate de valori. Hofstede ne ofera un exemplu in acest
sens, din sfera economica: Dupa priabusirea comunismului in fosta Uniune Sovietica si in alte
parti ale Europei de Est, unii economisti au crezut ca, pentru a-si gasi drumul spre
bunastare, toate fostele tiri comuniste nu aveau nevoie deciat de institutii capitaliste, de tip
american. Lucrurile nu s-au rezolvat in felul asta. Fiecare tari trebuie sa se straduiasca, sa
progreseze prin tipul ei propriu de reforme, adaptat soft-ului mental al poporului ei.

Rezultatele cercetarii sunt relevante pentru intelegerea psihologicd a comportamentelor
sociale, implicate in crearea si mentinerea problemelor sociale, economice, politice si culturale.
Pot fi sugerate unele predictii cu privire la evolutia societatii noastre si succesul unor programe,
proiecte care se incearca a fi implementate, dar si ajustarea acestora, conform mentalului colectiv.

In acelasi timp, ne propunem sd cercetam, dacd existd unele tendinte catre schimbare a

tiparelor culturale, pentru a ne oferi o imagine privind directia in care se indreaptd procesele de
transformare culturala.
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Ipotezele cercetarii

Ipoteza nr.1. Conform cadrului teoretic a dimensiunilor culturale, presupunem ca valorile
si cultura societdtii moldovenesti, poate fi caracterizata printr-o distantd mare fata de putere, o
societate preponderent colectivistd si masculind, un accent a tendintelor de a evita incertitudinea,
orientare pe termen scurt si o cultura austerd, manifestata printr-o gandire rigida si conservatoare.

Ipoteza nr.2. Tn contextul, in care societatea moldoveneasca isi manifesta interactiunile cu
spatiul culturii europene, presupunem cd noua generatie poate inregistra scoruri usor diferite, fata
de generatiile anterioare. Consideram ca scorurile pot avea tendinta sa se deplaseze cétre scorurile,
specifice, culturilor europene.

Metodologia cercetarii

Procedura si masurarea

Cercetarea este realizata cu ajutorul chestionarului VSM 2013 (The Values Survey Module
2013). Values Survey Module 2013 (VSM 2013) este un chestionar cu 30 de intrebari pentru a
comparara caracteristicile culturale, valorile si sentimentele ale respondentilor similari dintre doua
sau mai multe tari. Permite scorurile sa fie calculate pe sase dimensiuni ale culturii nationale, pe
baza a patru intrebari pe dimensiune. Astfel, 6 X 4 = 24 de intrebari, care vizeaza cele 6 dimensiuni.
Alte sase intrebari cer informatii demografice: sexul, varstd, nivel de educatie, tipul de munca,
nationalitate actuald si nationalitatea la nastere.

Cele sase dimensiuni masurate au fost dezvoltate in lucrarea lui Geert Hofstede, alaturi de
co-cercetatorii sai, sunt descrise pe larg in a 3-a editie Hofstede, Hofstede si Minkov, 2010. Ei
trateaza problemele — cheie in societdtile nationale, cunoscute din antropologia sociala si
interculturald. Experienta cercetarilor anterioare au ardtat ca raspunsurile la cele 24 de intrebari
sunt influentate de nationalitatea respondentilor. Acest lucru nu inseamna ca fiecare respondent de
aceiasi nationalitate va da acelasi tip de raspuns, iar respondentii unei altei nationalitati vor da un
alt raspuns specific, insa, ne asteptam ca la nivel statistic sa avem raspunsuri medii diferite.

Tntrucét, relatia este statistic, esantioanele pe tara ar trebui s fie de dimensiuni suficiente.
O dimensiune ideald pentru un esantion omogen este de 50 respondenti. Numarul minim pentru
un esantion omogen este de 20 respondenti, pentru ca rezultatele sd poatd fi considerate
reprezentative. Prin urmare, ar trebui sa se faca comparatii intre tari pe baza esantioanelor de
respondenti care sunt potrivite pe toate criteriile. In termeni statistici, scorurile medii ale tirilor
sunt corelate semnificativ.

Scorurile VSM 2013 nu sunt direct comparabile cu scorurile publicate Tn cercetarea lui
Hofstede. Cercetarile transculturale ale lui Hofstede s-au bazat pe esantioanele din filialele IBM.
Ca acest lucru sa fie posibil, este esential ca esantionale sa fie similare pe toate criteriile cu
populatiile din filialele IBM. Extinderea cercetdrii pentru tarile si regiunile care nu sunt incluse in
cercetarea de baza, trebuie sd se bazeze pe esantioane potrivite din doud sau mai multe tari.
Acestea, ar trebui sd includa intotdeauna una sau, daca este posibil, mai multe dintre tari din setul
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IBM, astfel incét, noile date sa poata fi ancorate la cele existente. ,,A fi ancorate” inseamna ca:
scorurile din extensie ar trebui sa fie schimbate conform diferentei dintre scorurile vechi si cele
noi, pentru tara comuna (sau prin diferentda medie in cazul mai multor tari comune). Astfel, ca
rezultatele cercetarii noastre sa fie comparabile cu setul de tari cercetate de Hofstede, ne-am propus
sd compardm esantioane similare din Republica Moldova si Portugalia. Portugalia este inclusa in
cercetarea de referintd. Diferentele de scor pentru Portugalia din cercetarea noastra si cea a lui
Hofstede, vor fi aplicate scorurilor pentru Republica Moldova, ca aceste date sa fie comparabile
cu cercetarea de referinta.

Esantionul

Portugalia
Total respondenti: 37 (barbati — 21, femei — 16), véarsta medie: 36.41 ani (SD=5.9)

Republica Moldova
Total respondenti: 284 (barbati — 67, femei — 217), varsta medie: 33.61 ani (SD=11.97)

Ativitatea profesionala a respondentilor

Portugalia
Loc de munca neplatit (include voluntariat, stagii de practica, etc.) 7.9%
Muncitor necalificat sau semicalificat 23.7%
Lucrator de birou sau secretariat 15.8%
Lucrétor cu instruire profesionala (inginer, bucatar, croitor, artist, vanzator etc) 21.1%
Muncitor cu pregatire profesionald academica (cu studii superioare complete sau doctorale) 15.8%
Manager pentru unul sau mai multi angajati (angajati care nu sunt manageri) 13.2%
Manager pentru pentru unul sau mai multi manageri 2.6%

Republica Moldova

Loc de munca neplatit (include voluntariat, stagii de practica, etc.) 9.1%
Muncitor necalificat sau semicalificat 13.7%
Lucrator de birou sau secretariat 10.2%
Lucrator cu instruire profesionala (inginer, bucatar, croitor, artist, vanzator etc) 11.6%
Muncitor cu pregatire profesionald academica (cu studii superioare complete sau doctorale) 35.2%
Manager pentru unul sau mai multi angajati (angajati care nu sunt manageri) 15.1%
Manager pentru pentru unul sau mai multi manageri 4.92%
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Formula de calul si rezultatele

Fiecare dimensiune culturald poate fi marcata pe o scara de la 0 la 100. Daca scorul este 0,

inseamna ca acele caracteristici ale dimensiunii sunt foarte mici sau nesemnificative, in raport cu
alte tari din studiul Hofstede. Daca scorul este mare si mai aproape de 100, inseamna o accentuare
a dimensiunii respective. Tn unele cazuri, scorurile pot fi chiar mai mici de 0 sau mai mare de 100.
Scara de la 0 la 100 este un interval de referinta.

Cu exceptia celor 6 intrebari demografice, celelalte 24 de intrebari utilizeaza o scara de tip

Likert cu 5 variante de raspuns (ex. 1 = absolut de acord, 5 = absolut nu sunt de acord) si este
calculatd media raspunsurilor.

Tn tabelul nr. 1 sunt prezentate media scorurilor, respondentilor, pentru fiecare raspuns oferit
pentru respondentii din Portugalia si Moldova.

Tabelul nr. 1
Item Tntrebarea Portugalia | Moldova
M1 Sa ai suficient timp pentru viata ta personald sau familiala 1.75 1.71
M2 Sa ai un sef pe care poti sa-l respecti 2.24 1.88
M3 Saa primesti aprecieri pentru o bund indeplinire a sarcinilor 2.02 1.89
M4 Sigurantd in munca 2.18 1.54
M5 Sa lucreza intr-un colectiv placut 2.08 1.70
M6 Sa faci o munca interesanta 2.05 1.64
M7 Sa fii consultat (3) de seful tdu superior la deciziile, ce 2.32 2.16
implica munca ta
M8 Sa locuiesti intr-o regiune dezirabild (care corespunde 2.32 2.04
dorintei tale)
M9 Sa ai un loc de munca respectat de familia si prietenii tai 2.51 2.40
M10 | Sa ai sanse de a fi promovat 2.29 1.76
M11 | Sa ai timp liber pentru distractii 1.97 2.42
M12 | Sa ai cateva dorinte (cu moderatie) 2.83 2.18
M13 | Sa faci o favoare (sd ajuti) un prieten 1.97 2.14
M14 | Sa nu cheltui mai mult decat este nevoie 2.18 2.29
M15 | Cat de des te simti nervos sau tensionat (incordat)? 3.02 2.82
M16 | Esti o persoana fericita? 2.13 2.29
M17 | S-aintamplat, vreodata, ca unele persoane sau situatii sp te 3.08 2.86
impiedice sa faci ceea ce ti-ai dori cu adevarat?
M18 | Cum ti-ai descrie starea de sandtate din prezent? 2.35 241
M19 | Cat de mandru (a) esti sa fii cetatean () al tari tale? 2.35 2.46
M20 | Cat de des, din experienta ta, subordonatilor le este frica 3.48 3.58
sd-1 contrazica pe sefi (sau studentii pe profesori)?
M21 | Un manager poate fi considerat bun, in pofida faptului ca 2.45 2.58
nu are raspuns la toate intrebarile unui angajat, referitor la
munca
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M22 | Efortul persistent (intens) este cel mai sigur mod de a 2.24 2.13

ajunge la un rezultat

M23 | O structurd organizationald, in care anumiti angajati au 2 2.45 2.13

sefi, trebuie sa fie evitata, cu orice pret

M24 | Regulile unei companii / organizatii nu trebuie sa fie 2.35 2.80

organizatiei

incalcate, nici macar atunci, cand angajatorul considera ca
incélcarea acestor reguli ar fi in interesul companiei /

Al doilea pas este utilizarea scorurilor medii pentru a calcula indicele fiecaruia dimensiune.
Lucrérile Hofstede au oferit metoda de calcul standartizat pentru fiecare dimensiune a

chestionarului VSM 2013.

Tabelul nr. 2

Dimensiunea

Formula

Idexul distantei fata de putere

IDP = 35(m07 — m02) + 25(m20 — m23) + C(idp)

Indexul individualismului

IDV = 35(m04 — mO1) + 35(m09 — m06) + C(idv)

Indexul masculinitatii

MAS = 35(m05 — m03) + 35(m08 — m10) + C(mas)

Indexul evitarii incertitudinii

EVI= 40(m18 - m15) + 25(m21 — m24) + C(evi)

Indexul orientarii pe termen lung

LTO = 40(m13 — m14) + 25(m19 — m22) + C(Ito)

Indexul permisivitatii

PEA = 35(m12 — m11) + 40(m17 — m16) + C(pea)

*Remarca

C(idp)/C(idv)/C(mas)/C(evi)/C(Ito)/C(pea) reprezinta
constanta (pozitiva sau negativa) care ajusteaza scorul
obtinute de noile cercetari pentru a putea fi comparate cu
scorurile prezentate in lucrarile lui Hofstede.
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Tn tabelul nr. 3 sunt prezentate rezultatele pentru populatia din Portugalia (cu si fara
constanta C) si Republica Moldova pentru fiecare dimensiune culturala. Datele din ultima colonita
reprezintd scorul final pentru Moldova care poate fi comparabild cu lista de tari cercetate de

Hofstede.

Tabelul nr. 3
Dimensiunea Portugalia | Portugalia | Constanta | Moldova Moldova

(scorul fara (Scorul c* (scorul fara | (scorul cu
constanta C) | Hofstede) contanta C) | constanta C)

Idexul distantei fata de putere 36 63 +27 34 61

Indexul individualismului 31 27 -4 21 17

Indexul masculinitatii 3 31 +27 3 31

Indexul evitarii incertitudinii -24 99 123 -22 101

Indexul orientérii pe termen lung | -6 28 +34 2 36

Indexul permisivitatii 68 33 -35 14 -21

*Constanta C este calculata prin diferenta obtinuta dintre scorurile cercetirii curente a populatiei portugheze
si scorurile prezentate in cercetiirile lui Hofstede. Aceastid constantd este necesara pentru a fi adiaugata
scorurilor obtinute pentru populatia din Moldova, ca aceste scoruri sa fie comparabile cu tarile cercetate de
Hofstede.

In tabelul 4 sunt prezentate rezultatele in functie de doua categori de varsta pentru a verifica
cea de a 2-a ipoteza: daca noua generatie (tinerii) manifestd unele tendinte de schimbare a
mentalitatii. Pragul de 35 de ani a fost selectat in conformitatea cu Legea Nr.215 din 29.07.2016
cu privire la tineret, care potrivit articolul Nr.2, tinerii sunt considerati persoanele care au varsta
pana la 35 de ani.

Tabelul nr. 4
Dimensiunea culturala Scorul Scorul pentru categoria | Scorul pentru categoria
general de varsta 35 ani si mai de varsti 18-35 ani
mult
Idexul distantei fata de putere 61 61 61
Indexul individualismului 17 11 19
Indexul masculinitatii 31 25 34
Indexul evitarii incertitudinii 101 106 100
Indexul orientarii pe termen lung 36 25 42
Indexul permisivitatii -21 -25 -18
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Clasamentul tarilor conform cercetarilor lui Hofstede

Tn cadrul acestui clasament am inclus si Republica Moldova, conform rezultatelor obtinute.
Rezultatele celorlalte tari pot fi accesate pentru vizualizare la adresa indiciatd in sectiunea

“referinte”.?
IDP IDV MAS

1-2 | Malaysia 104 1 United States 91 1 Slovakia 110
1-2 | Slovakia 104 2 Australia 90 2 Japan 95
3-4 | Guatemala 95 3 Great Britain 89 3 Hungary 88
3-4 | Panama 95 4-6 | Canada 80 4 | Austria 79
5 Philippines 94 4-6 | Hungary 80 5 Venezuela 73

6 Russia 93 4-6 | Netherlands 80 6 Seitzerland Ge | 72

7 Ukraine 92 7 New Zeeland 79 7 Italy 70

8 Romania 90 8 Belgium NI 78 8 Mexico 69

9 Serbia 86 9 Italy 76 | 9-10 | Ireland 68
10 | Suriname 85 10 | Denmark 74 | 9-10 | Jamaica 68
11-12 | Mexico 81 11 | Canada 73 | 11-13 | China 66

Quebec

11-12 | Venezuela 81 12 | Belgium Fr 72 | 11-13 | Germany 66
13-15 | Arab ctrs 80 | 13-14 | France 71 | 11-13 | Great Britain 66
13-15 | Bangladesh 80 | 13-14 | Sweden 71 | 14-16 | Colombia 64
13-15 | China 80 | 15-16 | Ireland 70 | 14-16 | Philippines 64
16-17 | Ecuador 78 | 15-16 | Latvia 70 | 14-16 | Poland 64
16-17 | Indonesia 78 | 17-18 | Norway 69 | 17-18 | S Africa (wte) 63
18-19 | India 77 | 17-18 | Switzerland Ge | 69 | 17-18 | Ecuador 63
18-19 | Africa W 77 19 | Germany 67 19 | United States 62
20 | Singarope 74 20 | S Africa (wte) | 65 20 | Australia 61
21 | Croatia 73 21 | Switzerland Fr | 64 | 21 | Belgium Fr 60
22 | Slovenia 71 22 | Finland 63 | 22-24 | New Zealand 58
23-26 | Bulgaria 70 | 23-26 | Estonia 60 | 22-24 | Switzerland Fr | 58
23-26 | Morocco 70 | 23-26 | Lithuania 60 | 22-24 | Trinidad 58
23-26 | Switzerland Fr | 70 | 23-26 | Luxembourg 60 | 25-27 | Czech Rep. 57
23-26 | Vietnam 70 | 23-26 | Poland 60 | 25-27 | Greece 57
27 | Brazil 69 27 | Malta 59 | 25-27 | Hong Kong 57
28-30 | France 68 28 | Czech Rep. 58 | 28-29 | Argentina 56
28-30 | Hong Kong 68 29 | Austria 55 | 28-29 | India 56
28-30 | Poland 68 30 | Israel 54 | 30 | Bangladesh 55
31-32 | Belgium Fr 67 31 | Slovakia 52 | 31-32 | Arab ctrs 53
31-32 | Colombia 67 32 | Spain 51 | 31-32 | Morocco 53
33-34 | El Salvador 66 33 | India 48 33 | Canada total 52
33-34 | Turkey 66 34 | Suriname 47 | 34-36 | Luxembourg 50
35-37 | AfricaE 64 | 35-37 | Argentina 46 | 34-36 | Malaysia 50
35-37 | Peru 64 | 35-37 | Japan 46 | 34-36 | Pakistan 50
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35-37 | Thailand 64 | 35-37 | Morocco 46 37 | Brazil 49
38-39 | Chile 63 38 | Iran 41 38 | Singapore 48
38-39 | Portugal 63 | 39-40 | Jamaica 39 | 39-40 | Israel 47
40-42 | Belgium NI 61 | 39-40 | Russia 39 | 39-40 | Malta 47
40-42 | MOLDOVA 61 | 41-42 | Arab ctrs 38 | 41-42 | Indonesia 46
40-42 | Uruguay 61 | 41-42 | Brazil 38 | 41-42 | Africa W 46
43-44 | Greece 60 43 | Turkey 37 | 43-45 | Canada 45
Quebec
43-44 | S Korea 60 44 | Uruguay 36 | 43-45 | Taiwan 45
45-46 | Iran 58 45 | Greece 35 | 43-45 | Turkey 45
45-46 | Taiwan 58 46 | Croatia 33 46 | Panama 44
47-48 | Czech Rep. 57 47 | Philippines 32 | 47-50 | Belgium NI 43
47-48 | Spain 57 | 48-50 | Bulgaria 30 | 47-50 | France 43
49 | Malta 56 | 48-50 | Mexico 30 | 47-50 | Iran 43
50 | Pakistan 55 | 48-50 | Romania 30 | 47-50 | Serbia 43
51-52 | Canada 54 | 51-53 | AfricaE 27 | 51-53 | Peru 42
Quebec
51-52 | Japan 54 | 51-53 | Portugal 27 | 51-53 | Romania 42
53 | Italy 50 | 51-53 | Slovenia 27 | 51-53 | Spain 42
54-55 | Argentina 49 54 | Malaysia 26 54 | AfricaE 41
54-55 | S Africa (wte) 49 | 55-57 | Hong Kong 25 | 55-58 | Bulgaria 40
56 | Trinidad 47 | 55-57 | Serbia 25 | 55-58 | Croatia 40
57 | Hungary 46 | 55-57 | Ukraine 25 | 55-58 | El Salvador 40
58 | Jamaica 45 58 | Chile 23 | 55-58 | Vietnam 40
59 | Latvia 44 | 59-64 | Bangladesh 20 59 | S Korea 39
60 | Lithuania 42 | 59-64 | China 20 60 | Uruguay 38
61-63 | Estonia 40 | 59-64 | Singapore 20 | 61-62 | Guatemala 37
61-63 | Luxembourg 40 | 59-64 | Thailand 20 | 61-62 | Suriname 37
61-63 | United States 40 | 59-64 | Vietnam 20 63 | Russia 36
64 | Canada total 39 | 59-64 | AfricaW 20 64 | Thailand 34
65 | Netherlands 38 65 | El Salvador 19 | 65-66 | MOLDOVA 31
66 | Australia 38 66 | S Korea 18 | 65-66 | Portugal 31
67-69 | Costa Rica 35 | 67-68 | MOLDOVA 17 67 | Estonia 30
67-69 | Germany 35 | 67-68 | Taiwan 17 68 | Chile 28
67-69 | Great Britain 35 | 69-70 | Peru 16 69 | Ukraine 27
70 | Finland 33 | 69-70 | Tinidad 16 70 | Funland 26
71-72 | Norway 31 71 | Costa Rica 15 71 | Costa Rica 21
71-72 | Sweden 31 | 72-73 | Indonesia 14 | 72-73 | Lithuania 19
73 | Ireland 28 | 72-73 | Pakistan 14 | 72-73 | Slovenia 19
74 | Switzerland Ge | 26 74 | Colombia 13 74 | Denmark 16
75 | New Zealand 22 75 | Venezuela 12 75 | Netherlands 14
76 | Denmark 18 76 | Panama 11 76 | Latvia 9
77 | Israel 13 77 | Ecuador 8 77 | Norway 8
78 | Austria 11 78 | Guatemala 6 78 | Sweden 5
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EVI OTL PEA

1 Greece 112 1 S Korea 100 1 Venezuela 100

2 Portugal 104 2 Taiwan 93 2 Mexico 97
3-4 | Guatemala 101 3 Japan 88 3 Puerto Rico 90
3-4 | MOLDOVA 101 4 China 87 4 El Salvador 89
5 Uruguay 100 5 Ukraine 86 5 Nigeria 84

6 Belgium NI 97 6 Germany 83 6 Colombia 83

7 Malta 96 7-9 | Estonia 82 7 Trinidad 80
8-9 | Ukraine 95 7-9 | Belgium 82 8 Sweden 78
8-9 | Russia 95 7-9 | Lithuania 82 9 New Zealand 75
10 | El Salvador 94 | 10-11 | Russia 81 10 | Ghana 72
11-12 | Belgium Fr 93 | 10-11 | Belarus 81 11 | Australia 71
11-12 | Poland 93 12 | Germany E 78 | 12-13 | Cyprus 70
13-15 | Japan 93 13 | Slovakia 77 | 12-13 | Denmark 70
15-16 | Serbia 92 14 | Montenegro 75 14 | Great Britain 69
13-15 | Suriname 92 15 | Switzerland 74 | 15-17 | Canada 68
16 | Romania 90 16 | Singapore 72 | 15-17 | Netherlands 68
17 | Slovenia 88 17 | Moldova 71 | 15-17 | United States 68
18 | Peru 87 | 18-19 | Czech Rep. 70 18 | Iceland 67
19-24 | Argentina 86 | 18-19 | Bosnia 70 | 19-20 | Switzerland 66
19-24 | Chile 86 | 20-21 | Bulgaria 69 | 19-20 | Malta 66
19-24 | Costa Rica 86 | 20-21 | Latvia 69 | 21-22 | Andorra 65
19-24 | France 86 27 Netherlands 67 | 21-22 | Ireland 65
19-24 | Panama 86 23 | Kyrgyzstan 66 | 23-24 | S Africa 63
19-24 | Spaina 86 24 | Luxembourg 64 | 23-24 | Austria 63
25-27 | Bulgaria 85 25 | France 63 25 | Argentina 62
25-27 | S Korea 85 | 26-27 | Indonesia 62 26 | Brazil 59
25-27 | Turkey 85 | 26-27 | Macedonia 62 | 27-29 | Finand 57
28-29 | Hungary 82 | 28-32 | Albania 61 | 27-29 | Malaysia 57
28-29 | Mexico 82 | 28-32 | Italya 61 | 27-29 | Belgium 57
30 | Israel 81 | 28-32 | Armenia 61 30 | Luxembourg 56
30-32 | Colombia 80 | 28-32 | Hong Kong* 61 31 | Norway 55
30-32 | Coatia 80 | 28-32 | Azerbaijan 61 32 | Dominican 54

Rep.

33-34 | Brazil 76 33 | Austria 60 33 | Uruguay 53
33-34 | Venezuela 76 | 34-35 | Croatia 58 | 34-35 | Uganda 52
35 | ltaly 75 | 34-35 | Hungary 58 | 34-35 | Saudi Arabia 52
36 | Czech Rep. 74 36 | Vietnam 57 36 | Greece 50
37-40 | Austria 70 37 | Sweden 53 | 37-38 | Taiwan 49
37-40 | Luxembourg 70 | 38-39 | Serbia 52 | 37-38 | Turkey 49
37-40 | Pakistan 70 | 38-39 | Romania 52 | 39-40 | France 48
37-40 | Switzerland Fr | 70 | 40-41 | Great Britain 51 | 39-40 | Slovenia 48
41 | Taiwan 69 | 40-41 | India 51 | 41-43 | Peru 46
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42-43 | Arab ctrs 68 42 Pakistan 50 | 41-43 | Ethiopia 46
42-43 | Morocco 68 43 | Slovenia 49 | 41-43 | Singapore 46
44 | Ecuador 67 44 | Spain 48 44 | Thailand 45
45-46 | Germany 65 | 45-46 | Bangladesh 47 | 45-46 | Bosnia 44
45-46 | Lithuania 65 | 45-46 | Malta 47 | 45-46 | Spain 44
47 | Thailand 64 47 | Turkey 46 | 47-48 | Jordan 43
48 | Latvia 63 48 | Greece 45 | 47-48 | Mali 43
49-51 | Bangladesh 60 49 | Brazil 44 | 49-51 | Zambia 42
49-51 | Canada 60 50 | Malaysia* 41 | 49-51 | Philippines 42
Quebec
49-51 | Estonia 60 | 51-54 | Finland 38 | 49-51 | Japan 42
52-53 | Finland 59 | 51-54 | Georgia 38 | 52-53 | Germany 40
52-53 | Iran 59 | 51-54 | Poland 38 | 52-53 | Iran 40
54 | Switzerland Ge | 56 | 51-54 | Israel 38 54 | Kyrgyzstan 39
55 | Trinidad 55 | 55-57 | Canada 36 | 55-56 | Tanzania 38
56 | Africa W 54 | 55-57 | MOLDOVA 36 | 55-56 | Indonesia 38
57 | Netherlands 53 | 55-57 | Saudi Arabia 36 57 | Rwanda 37
58 | AfricaE 52 | 58-59 | Denmark 35 | 58-59 | Vietnam 35
59-60 | Australia 51 | 58-59 | Norway 35 | 58-59 | Macedonia 35
59-60 | Slovakia 51 | 60-61 | Tanzania 34 | 60 | GermanyE 34
61 | Norway 50 | 60-61 | S Africa 34 | 61-62 | Portugal 33
62-63 | New Zealand 49 62 | New Zealand 33 | 61-62 | Croatia 33
62-63 | S Africa (wte) | 49 63 | Thailand 32 | 63-64 | Algeria 32
64-65 | Canada total 48 64 | Chile 31 | 63-64 | Georgia 32
64-65 | Indonesia 48 64 | Zambia 30 65 | Hungary 31
66 | United States 46 | 66-67 | Portugal 28 66 | Italy 30
67 | Philippines 44 | 66-67 | Iceland 28 | 67-69 | S Kirea 29
68 | India 40 | 68-69 | Burkina Faso* | 27 | 67-69 | Czech Rep. 29
69 | Malaysia 36 | 68-69 | Philippines 27 | 67-69 | Poland 29
70-71 | Great Britain 35 | 70-72 | Uruguay 26 | 70-72 | Slovakia 28
70-71 | lreland 35 | 70-72 | Algeria 26 | 70-72 | Serbia 28
72-73 | China 30 | 70-72 | United States 26 | 70-72 | Zimbabwe 28
72-73 | Vietnam 30 | 73-74 | Peru 25 | 73 India 26
74-75 | Hong Kong 29 | 73-74 | Iraq 25 |74 Morocco 25
74-75 | Sweden 29 | 75-77 | Ireland 24 | 75 China 24
76 | Denmark 23 | 75-77 | Mexico 24 | 76 Azerbaijan 22
77 | Jamaica 13 | 75-77 | Uganda 24 | 77-80 | Russia 20
78 | Singapore 8 78 | Australia 21 | 77-80 | Montenegro 20
79-81 | Agentina 20 | 77-80 | Romania 20
79-81 | Mali* 20 | 77-80 | Bangladesh 20
79-81 | El Salvador 20 | 81 Burkina Faso 18
82 Rwanda* 18 | 82-83 | Hong Kong 17
83-84 | Jordan 16 | 82-83 | Iraq 17
83-84 | Venezuela 16 | 84-86 | Estonia 16
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85 | Zimbabwe 15 | 84-86 | Bulgaria 16
86-87 | Morocco 14 | 84-86 | Lithuania 16
86-87 | Iran 14 | 87-88 | Belarus 15
88-91 | Colombia 13 | 87-88 | Albania 15
88-91 | Dominican 13 | 89 Ukraine 14

Rep.
88-91 | Nigeria 13 | 90 Latvia 13
88-91 | Trinidad 13 | 91 Egypt 4

92 | Egypt 7 |93 Pakistan 0

93 | Ghana 4 194 MOLDOVA -21

94 Puerto Rico 0
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Discutii si interpretarea rezultatelor

Distanta mare fata de putere (IDP)
Ipoteza nr. 1

Scorul obtinut pentru aceasta dimensiune este de 61 puncte, ceea ce confirma ipoteza
initiala, pentru cultura noastra, fiind specific o distanta mare fatd de putere. Desi, la o distanta
semnificativa fata de Rusia (93 puncte), Ucraina (92 puncte) si Romania (90 puncte), ceea ce era
de asteptat, sa avem un scor similar, dat fiind faptul ca impartim un arial cultural comun. Dar acest
decalaj poate fi arbitrar si determinat de esantionul cercetat. Cu toate acestea, scorul este suficient
de mare pentru a caracteriza cultura noastra printr-o distantd mare, fata de putere in comparatie cu
tarile nordice: Germania, Austria sau Israelul (11 puncte) care se afla la polul opus. Iata cateva
aspecte, ce carcaterizeaza societatea noastra n aceastd privinta:

Clasa de mijloc putin numeroasa si inegalitate sociala. Resursele fiind distribuite
intr-un mod inegal, existand un decalaj mare dintre cei bogati si cei saraci. Cei bogati au mai multe
privilegii. Puterea politicd se intemeiaza pe relatii de rudenie. Dreptatea este de partea celui care
detine puterea. Scandalurile care 1i implicd pe cei de la putere sunt, de reguld, musamalizate. In
domeniul politic, este mai putin dialog, dar mai multa ostilitate si violenta intre partide.

in familie, parintii trebuie respectati. Parintii invata copiii si fie ascultitori. Copiii,
adesea, sunt descurajati sa-si exprime atitudinea si parerea personald fatd de deciziile care sunt
luate in familie. Parintii, adesea, iau decizii in locul copiilor si le determina viitorul. Copiii trebuie
sd-si ajute parintii la batranete. Adresarea, catre cei mai in varsta, se face cu pronumele de politete
»dumneata / dumneavoastra”, ceea ce indica o respectare a distantei fatd de autoritate (parinti,
bunei, profesori, etc.). Tn caz contrar, copilul poate fi confruntat cu expresia ,,n-am pascut vacile
impreuna”.

La scoala, initiativa apartine profesorilor. Profesorii joaca un rol dominant si isi impun
cunostintele, parerile personale Tntr-un mod autoritar. Copiii invata pentru ca trebuie, dar nu pentru
ca vor. Sunt descurajate opiniile personale, creativitatea, initiativa personald (a elevilor) sau
propria metodologie de invatare si prezentare a temelor insusite. Calitatea invatamantului depinde
de capacitatile profesorului. Politica din domeniul educatiei pune accent pe invatamantul superior,
ceea ce explicd un numdr mare de universitdti, desi, Tn ultimii ani se constatd o descrestere a
numarului de universitéti din cauza emigratiei si a natalitatii scazute. Este important sd ai o diploma
cu studii superioare, chiar daca tinerii nu planifica sa lucreze, ulterior, in domeniul ales sau pentru
a fi de ajutor la obtinerea unui post de munca.

La locul de muncai, relatiile dintre angajator si angajat sunt ostile si distante. Seful
fiind persoana de decizie — angajatii trebuie sa se supuna si sd execute. Foarte rar angajatii
indraznesc sa-si contrazicd superiorii. Angajatii nu sunt implicati in luarea deciziilor. Seful are o
figurd autoritara. Personalul de supraveghere e numeros. lerarhia in organizatii reflecta inegalitatea
existentd intre superiori si inferiori, si a salariilor pe care acestia le primesc. Tn Moldova, de
asemenea, ca si in majoritatea tarilor cu un IDP mare, munca functiondreasca este una mai
prestigioasd, decat cea manuald. Fiind foarte prestigios sa lucrezi ,,in oficiu”, decét sa fii un
mecanic, zidar sau inginer. Tinerii evitd sd urmeze scolile de meserie, dar prefera studiile
superioare pentru prestigiu social.
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Copiii, elevii sau angajatii au frica sa-si contrazica parintii, profesorii, respectiv, sefii.
Tn cadrul chestionarului VSM-2013 , la intrebarea ,,Cdt de des, din experienta ta, subordonatilor le
este frica sa-i contrazica pe sefi (sau studentii pe profesori)?”” 70% dintre moldoveni, au raspuns de
obicei sau intodeauna, 21% cateodata si doar 9% rar sau niciodata li se intdmpla ca ceilalti, sa-i impedice
sa faca ceea ce 1si doresc cu adevarat si doar 17% au afirmat cd acest lucru li se intdmpla rar sau niciodata.

Ipoteza nr. 2

Cea de-a 2-a ipoteza nu a fost confirmata. Ambele categorii de varsta au obtinut acelasi
scor, ceea ce poate fi sugerat cd pe segmentul acestei dimensiuni culturale nu existd careva
schimbari in directia unei distante mai mici fata de putere.

Colectivism — Individualsim (IDV)
Ipoteza nr. 1

Scorul obtinut pentru aceastd dimensiune este de 17 puncte, ceea ce confirma ipoteza
initiala, cultura noastrd fiind una colectivistd. Pentru comparatie, observam ca la o distantd mica
se afla Ucraina (25 puncte), Romania (30 puncte) si Rusia (39 puncte). La celalalt pol, se afla tarile
cu un indice mare al individualismului: Maria Britania (89 puncte), Australia (90 puncte) si SUA
(91 puncte).

Iata cateva aspecte ce caracterizeaza societatea noastra.

Loialitate fata de propria familie extinsa. Membri familiei trebuie sa fie loial traditiilor
si obiceiurilor familiale. Greselile si esecurile personale fiind o rusine a familiei. Individul este
dependent de opinia grupului din care face parte si are mai putina libertate Tn deciziile personale.
Individul trebuie sa consulte familia in privinta unor decizii, in caz contrar, va Intdmpina rezistenta
si presiune din partea familiei sau a rudelor, dacad o deciziile nu corespund normelor si valorilor
grupului (a familiei), ceea ce difera de culturile individualiste, unde fiecare are grija de sine, mai
multd autonomie si responsabilitate personala.

Armonia trebuie mentinuta intotdeauna, iar confruntarile directe trebuie evitate.
Membrii unei familii evita sa spuna direct ceea ce gandesc si simt. Din acest motiv, moldovenii
prefera sa vorbeasca cu persoane terte despre ceea ce gandesc si simt fatd de un membru a familiei,
ceea ce numim béarfe. Pentru a evita confruntarile directe, indivizii utilizeaza strategiile
comunicarii pasiv — agresive, manipulare, santaj emotional sau atacuri ascunse prin asa — numitele
intentii bune.

Resursele trebuie impirgite cu membrii familiei sau rudele. La nivel de familie, adesea,
bugetul este unul comun ,,unde mananca doi, mandanca si al treilea”. Cumatrismul fiind o practica
obisnuita, intai de toate rudele, apoi restul. Fiind un gest de neloialitate familiala, sa-ti respingi un
membru a familiei ntr-o functie pe principiul meritocratiei si sa angajezi o persoana straina. Ceea
ce in culturile individualiste este o rusine sa angajezi sau sa ajuti cu angajarea o ruda apropiata in
compania sau institutia in care lucrezi.
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Miresele trebuie sa fie tinere, harnice si caste. Mirii trebuie sa fie mai in varsta. Acest
lucru fiind valabil mai ales Th mediul rural. Adesea, aceste reguli sunt stricte Th multe familii,
parintii influentdnd alegerea partenerului de viatd si acesta trebuie si placa si parintilor. Tn
societatile individualiste criteriile pentru partenerul de casnicie nu sunt predeterminate.

Este incurajati exprimarea tristetii si descurajati exprimarii fericirii. Oamenii
preferd sa vorbeasca despre greutatile vietii, decat despre reusite si realizari. Tristefea este a
oamenilor care judecd, ne spune un proverb arab, o cultura, de asemena, colectivista. In societitile
individualiste e incurajatd exprimarea fericirii si descurajatd exprimarea tristetii. In societatile
individualiste oamenii zdmbesc mai mult, ceea ce moldovenii sesizeaza imediat, atunci cand
calatoresc Tn aceste societdti si considera ca ar fi un sambet fals sau exagerat.

Persoanele cu deficiente sunt rusinea familiei si trebuie ascunse de ochii lumii.
Discriminarea persoanelor cu deficiente la angajarea in cAmpul muncii. Lipsa rampelor de acces
pentru persoanele cu nevoi speciale.

Scopul educatiei e sa inveti cum sa faci un lucru, dar nu sa inveti cum sa inveti. Este un
model de Tnvatamant pasiv, unde elevul sau studentul insuseste doar materialul predat. Elevul sau
studentul se asteapta ca toata informatia sd o primeasca de la profesor, decat sa-si orienteze
concentrarea pe cercetare si descoperire individuald. Nu sunt dezvoltate abilitatile de invatare,
cercetare, inovare, creativitate. Tinerii ajunsi In cdampul muncii pot intdmpina situatii necunoscute
si afirma ca n-au fost invatati cum se fac anumite lucruri. Elevii iau cuvantul in clasd numai cu
aprobarea grupului, in sens ca trebuie sa obtind permisiunea de a vorbi, In comparatie cu societatile
individualiste unde elevul ia cuvantul individual in clasa. Ideile expuse trebuie sa fie agreate de
grup. Nu sunt tolerate diferentele de opinie.

Tn domeniul muncii, relatia prevaleazi asupra obiectivului. Angajatii preferd si
pastreze relatiile de prietenie la serviciu, decat sa puna obiectivul profesional care poate ameninta
relatia, asa cum se intdmpld in culturile individualiste.

Rol dominant al statului in sistemul economic. Societatea se asteaptd mai curand ca
statul sa solutioneze si sa gestioneze intregul sistemul economic, decat acesta sa se autoregleze
dupa cerintele pietei. Cetatenii asteapta ca schimbarile economice sa porneasca de la structurile
guvernamentale, decét de la ei Tnsusi.

Justitie selectiva in functie de cel care detine puterea si organele de control. Evaluarea
negativa a drepturilor omului. Multi cetateni fiind deranjati, ei ignora si ironizeaza privind
drepturile omului.

Ipoteza nr. 2

Scorul pentru categoria de varsta 18-35 ani este 19 puncte, cu 2 puncte mai mult decat
scorul general (17 puncte). Tn timp ce scorul pentru categoria de varsta 35-77 ani este de 11 puncte,
ceea ce inseamna ca trasaturile culturii colectiviste sunt si mai accentuate la aceasta categorie de
varsta. Tanara generatie indica o tendinta clara spre tiparele culturii individualiste, tindnd cont de
o diferenta de 8 puncte, ceea ce valideaza ipoteza noastra.
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Masculinitate — Feminitate (MAS)
Ipoteza nr. 1

Scorul obtinut pentru aceastd dimensiune este de 31 puncte, ceea ce nu confirma ipoteza
initiala. Acest punctaj indica faptul ca: societatea noastra are trasaturile unei culturi feminine.
Acest lucru ne determind sa revizuim consideratiile noastre initiale si sa identificim argumentele
care sa explice acest rezultat. Pentru comparatie, observam ca, culturile vecine, la fel, au un scor
mic pantru aceasta dimensiune si sunt apropiate de scorul nostru: Ucraina (27 puncte), Romania
(42 puncte) si Rusia (36 puncte). La celalalt pol, se afla tarile cu un indice mare al masculinitatii:
Slovacia (110 puncte), Japonia (95 puncte) si Ungaria (88 puncte).

Conform clasamentului realizat de Hofstede, observam ca: culturile feminine sunt
specifice tarilor nordice, care au obtinut cele mai mici punctaje pentru aceastd dimensiune:
Finlanda (26 puncte), Danemarca (16 puncte), Norvegia (8 puncte), Suedia(5 puncte). Conform
trasaturilor culturilor feminine descrise de Hofstede este dificil sa ne reprezentim societatea
noastra fiind una feminina, avand mai multe trasaturi ale culturii masculine. Cu toate acestea,
presupunem ca dimensiunea feminina a societatii noastre are un caracter diferit, decat cele a tarilor
nordice, din cauza cd suntem o culturd cu o distantd mare fata de putere, in timp ce tarile nordice
sunt caracterizate printr-o distanta mica fata de putere, ceea ce determina o cooperare mai eficienta
la nivel social, o egalitate de gen si distributie egala a rolurilor in familie. lata cateva aspecte ce
caracterizeaza societatea noastra ca fiind una feminina.

Culturile feminine sunt caracterizate printr-un comportament bland, evita
conflictele, competitia, lupta pentru putere, provocarea si recunoasterea - ceea ce este
specific culturilor masculine. Acest caracter il recunoastem in personalitatea baciului din balada
»~Miorita”. Curios este si faptul ca, unul dintre dusmanii care doreste sa-l deposedeze de averile
sale este ungurul, ceea ce conform cercetarii lui Hofstede, Ungaria se afla in topul culturilor
masculine. Prin comparatie, personajul simbolic a culturii germane este Faust, caracterizat printr-
o dorinta arzatoare de putere, luptd, dominanta, cunoastere si recunoastere a puterii sale, ceea ce
se coreleaza cu scorurile lui Hofstede pentru Germania (66 puncte).

Rezolvarea conflictelor prin compromis si negocirere. Aceasta este una dintre trasaturile
culturilor feminine: evitarea conflictelor, ceea ce in cultura noastra este accentuat de proverbul
»capul plecat, sabia nu-l taie”, decat printr-o negociere echitabila. Cu toate acestea, consideram
ca aceasta modalitate de reactie este mai curand feminina, in timp ce in culturile masculine,
rezolvarea conflictelor se face prin confruntare si se incheie prin victoria celui mai puternic.

Cooperare, empatie, grija, blandete si altruism. Aceste aspecte au adesea un caracter
exagerat ceea ce le determind sd devina disfunctionale in societatea noastra, prin tolerarea
incalcarilor unor reguli organizationale sau sociale. Cooperarea avand adesea un caracter vadit
coruptiv. Empatia si blandetea se manifesta prin tolerantd si ignorarea comportamentelor ce
afecteaza functionalitatea organizationald sau sociala, adica se trece cu vederea si se iartd mult
prea usor incdlcarea regulilor sociale sau a legilor. Dat fiind faptul cd suntem o societatea
colectivista, grija se manifesta prin apararea intereselor familiale, ceea ce numim ,,cumatrism”.
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Altruismul presupune a trai pentru celalalt. A trai pentru sine, a te iubi si a te respecta pe sine este
asociat egoismului, ceea ce determind incapacitatea de a refuza, de a spune ,,NU” si de a-ti acorda
prioritate vietii personale.

Se munceste pentru a trai. Munca in societatile feminine are rolul, mai curand, de a obtine
un confort minim pentru existentd. In culturile masculine munca este un scop in sine si urmareste
dezvoltarea industriald, economica, productivitatea si performanta. Adesea, moldovenii sunt
considerati un popor muncitor, cu toate acestea, Moldova se numara printre tarile cu cele mai multe
zile libere pe an (~40 zile). Conform chestionarului VSM-2013, moldovenii au indicat faptul ca:
prefera mai mult sa lucreze intr-un colectiv placut, decat sa primeasca apreciere pentru munca
depusa sau sa fie orientati catre performata si competitivitate.

Familia isi orienteaza copiii spre modestie. Societatile masculine isi orienteaza copii

spre competitivitate si ambitie, iar in societitile feminine spre modestie. In cultura noastri, acest
lucru poate fi observat in folclorul national, unde sunt promovate valori ca: modestie, supunere,
rabdare, smerenie si bunatate. Copii sunt Tnvatati sa se multumeasca cu putinul si sunt descurajati,
atunci cand acestia 1s1 exprima visele si ambitiile mari inca din copilarie. Aspiratiile catre dominare
si incercarile de a excela sunt apreciate in societatile de tip masculin, fiind sunt usor ridiculizate in
societitile de tip feminin. In cultura noastri, atunci cAnd un membru al familiei comunici celorlalti
planurile si ideile sale ambitioase, adesea primeste dezaprobare, ridiculizare si descurajare. Cu
toate acestea, nu putem ignora caracteristicile masculine ale societdtii noastre, dar care nu se
reflecta in scorul obtinut.
Consideram ca aceste caracteristici sunt determinate mai curand de inegalitatea sociald (distanta
mare fatd de putere) care se manifestd accentuat prin inegalitate de gen, ceea ce in societitile
feminine, diferentele gender sunt minime, dar si al unei culturile austere, unde rolurle de gen sunt
strict delimitate. Tarile nordice, care sunt culturi feminine, au un scor minim si la distanta mica
fata de putere, si un scor mare la dimensiunea permisivitate, ceea ce explica egalitate in rolurile si
functiile a barbatilor si femeilor. Iata cateva diferente de gen specifice culturilor masculine si al
distantei mari fata de putere care se reflecta si in societatea noastra.

Barbatii trebuie sa fie autoritari, ambitiosi si aspri, femeile se presupun a fi blande si au in
grija lor relatiile. De regula, tatdl aduce venituri, mama are rolul de a ocroti. Béietii se joaca pentru
a intra in competitie, fetele pentru a fi Impreuna. Fetele pling, baietii nu. Baietii trebuie sa
riposteze, fetele n-au voie sa se bata. Miresele trebuie sa fie caste si harnice, mirii nu.

Birbatii si femeile studiaza lucruri diferite. In politica si in functiile de conducere sunt mai
putine femei. Ambitiile femeilor sunt canalizate spre succesul barbatilor. Femeile isi aplauda
barbatii si 1i lauda in societate, n fata altor persoane, iar acasa, adesea, isi criticd sotii si 1si
manifestd nemultumirea In privinta banilor sau a treburilor gospodaresti. Are asteptari si cerinte
mari fatd de barbat si adesea 1i descurajeaza prin comparatie cu alti soti.

Femeile cumpara alimente, iar barbatii masini. Se vand mai multe produse care ofera statut
social (masini scumpe, case de lux, haine de brand). Religiile sunt aspre si intaresc prerogativele
masculine. Religiile aproba sexul pentru procreare, nu cel pentru recreare. Hartuirea sexuald este
frecventd. Homosexualitatea este o amenintare la adresa societatii. Ceea ce pentru barbat este
performanta sexuala, pentru femeie este o rusine. Tabu mai puternic pentru nuditatea masculina
decat pentru cea femenina.
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Ipoteza nr. 2

Cea de-a 2-a ipoteza a fost confirmata. Scorul pentru categoria de varsta 18-35 ani este de
34 puncte, cu 3 puncte mai mult, decét scorul general (31 puncte). In timp ce scorul pentru
categoria de varsta 35-77 ani este de 25 puncte, ceea ce inseamna ca trasaturile masculine devin
mai accentuate.

Evitarea incertitudinii (EVI)

Ipoteza nr. 1

Scorul obtinut pentru aceasta dimensiune este de 101 puncte, ceea ce confirma ipoteza
initiala, societatea noastra are o tendinta 1nalta sa evite incertitudinea. Moldova se afld in topul
acestui clasament, fiind depasita doar de Grecia (115 puncte), Portugalia (104 puncte) si imparte
aceeasi pozitie cu Guatemala (101 puncte). La o distantd nesemnificativa se afla Ucraina si Rusia
(95 puncte), Roménia (90 puncte). La polul opus se afla China si Vietam (30 puncte), Hong Kong
si Suedia (29 puncte), Danemarca (23 puncte), Jamaica (13 puncte) si Singapore (8 puncte). Sa
urmdrim si  sd intelegem aspectele culturale ce definesc societatea noastra.

Stres si anxietate ridicata, sunt indicatorii principali ai culturii noastre. Stresul si lipsa
gestiondrii lui este un factor care ar fi la baza ratei inalte de alcoolism, in care individul nu poate
face fatd provocarilor vietii si gdseste un refugiu de moment in consumul de alcool. Asemenea,
stresul este si cauza ratei 1nalte a accidentelor vasculare cerebrale, aceasta afectiune fiind pe locul
intai 1n sirul maladiilor neurologice din Republica Moldova. Anxietatea este o stare difuza de
ingrijorare de ce se poate intdmpla. Moldovenii au nevoie de siguranta zilei de maine, astfel
obiceiul de a pregati conserve pentru sezonul de iarnd descrie foarte bine ingrijorarea noastra cum
vom trece peste perioada rece a anului. Acest obicei poate fi un rezultat al foamei organizate din
anul 1946 — 1947, care a lasat o trauma sociala, pana in prezent fiind resimtita. Obiceiul de a
colecta majoritatea lucurilor in casa, de a avea o rezerva sau un lucru care nu este necesar, dar este
rationalizat ca ,,poate va trebui” de asemenea, este amprenta acelei perioade.

Incertitudinea inerenta vietii e o amenintare permanenti. Moldovenii manifestd o
ingrijorare excesiva fata de necunoscut, din aceste motive sunt evitate schimbarile, inovatiile si
reformele profesionale, sociale si politice, si se manifesta o preferintd pentru practicile deja
cunoscute si traditii, chiar daca acestea sunt deja disfunctionale. Ce este diferit este periculos, sunt
acceptate doar riscurile cunoscute. Controlul excesiv prin reguli rigide, traditii si birocratie, au ca
scop, sa prevind incertitudinile, schimbadrile si ceea ce este nou.

Se atestd o nevoie de precizie si formalizare, multe hértii si cerinte birocratice, care
adesea, sunt inutile din punct de vedere al pragmatismului. La fel, se manifesta o ezitare in fata
noilor produse si tehnologii, si mai putine marci inregistrate. Culturile cu o slaba evitare a
incertitudinii acceptd ambiguitatea, incertitudinea, sunt deschise catre ceea ce este nou, diferit si
incearca sa implementeze noi practici sociale si tehnologice.
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Reguli rigide pentru copii si in privinta a ceea ce este murdar si tabu. Pe parcursul
dezvoltarii sale, copilul este mereu instiintat, insistent, despre ceea ce este bine si ceea ce este rau.
Oferindu-i doar 2 optiuni, fara a-si implica resursele sale cognitive, astfel, pe viitor el nu poate
avea propriile sale idei creAndu-si un set de conflicte interne. In scoli, profesorii, asemenea, mentin
firul riguros al educdrii prin autoritate, oferind doar materialul sdu de cunostinte, care este adevarul
suprem, sublimand ideile proprii ale elevilor si evita gandirea critica, caci viitorii cetateni trebuie
sa se supund autoritdtilor si practicilor deja existente.

Tinerii specialisti sunt adesea criticati pentru initiativele inovatoare. In cadrul
companiilor si institutiilor se atesta frecvent un fenomen care descurajeaza schimbarile inovatoare
in procesul muncii. Tinerii specialisti sunt descurajati, criticati si ironizati de catre superiori pentru
initiative si practici inovatoare, avand propriile sale frici in fata unor procese necunoscute care pot
fi determinate de implementarea noilor tehnologii sau practici de lucru.

Preferinta catre pastrarea aceluasi loc de munca. Adesea, din frica de necunoscut si
evitarea provocarilor profesionale, moldovenii prefera sa-si mentina locul de munca stabil, Tn
pofida faptului cd poate conditiile de munca sunt nesatisfacatoare, un climat organizational toxic
si un salariu mic. Aceastd temere este determinatd de convingerea ca: in alta parte va fi mai rau
sau nu va reusi sa se adapteze noilor cerinte si conditii profesionale.

Incompetenta cetitenilor in raport cu autoritatile. Acest fapt descrie ca moldovenii nu
sunt preocupati de politica, nu incearca sa studieze care sunt competentele fiecarui reprezentant al
statului sau care este sistemul de lucru a fiecarei institutii, ceea ce il dezavantajeaza in influentarea
procesului social — politic si favorizeaza coruptia. Cetatenii manifesta o atitudine negativa fata de
politicieni, functionarii publici, a sistemului judiciar si o neincredere in institutiile statului. Cu
toate acestea, legile sunt necesare, chiar dacd nu sunt respectate. Protestele cetdtenilor trebuie
reprimate.

Fundamentalism religios, mai multe prejudecati etnice si xenofobie. Risc mare de
violenta in conflictele dintre grupuri. Atitudine negativd fatd de refugiati, minoritati etnice,
religioase sau sexuale.

Ipoteza nr. 2

Diferenta scorului dintre batrani (106 puncte) si tineri (100 puncte) valideaza ipoteza
noastra, caci punctajul tinerilor este mai scazut si treptat, se va modifica datorita oportunitatilor de
a munci sau invdta In spatiul european, astfel majoritatea trasaturilor culturale vor fi afectate si vor
fi modificate datoritd influentei culturii europene.
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Orientarea pe termen lung (OTL)

Ipoteza nr. 1

Scorul obtinut pentru aceastd dimensiune este de 36 puncte, ceea ce confirma ipoteza
initiala: gandirea si planificarea societdtii noastre este pe termen scurt. Pentru comparatie,
observam ca la o distanta apropiata se afla Romania (52 puncte) insa suficent de mare fata de
Ucraina (86 puncte), si Rusia (81 puncte) — tarile cu cel mai nalt scor la aceasta dimensiune.
Culturile care sunt orientate pe termen lung sunt, Tn general, tarile asiatice: Coreea de Sud (100
puncte), Taiwan (93 puncte), Japonia (88 puncte), China (87 puncte). La celalalt pol se afla
preponderent tarile de pe continentul African. lata cateva aspecte ce caracterizeaza societatea
noastra din perspectiva acestei dimensiuni.

Eforturile implementate trebuie sa coreleze cu rezultate rapide. Deschiderea sau
investirea ntr-o afacere, educarea unui comportament alternativ, realizarea unor scopuri sau
atingerea unui obiectiv, se doreste a fi cat mai rapid, pentru cd nu este loc pentru perseverentd sau
rezultate care apar incet.

Crestere economici lenta. Se aloca putin si nu sunt bani pentru investitii. Banii nu sunt
investiti Tn afaceri, careva investitii personale sau in educatie, ceea ce ar putea avea consecinte
pozitive pe termen lung. Banii, mai degraba, se Tnvestesc in imobile, masini scumpe sau haine,
fapt care are consecinte doar pe termen scurt.

Importanta profiturilor pe anul in curs. Mai putin sunt importante profiturile peste 10
ani.

Venerarea traditiilor / obiceiurilor si a trecutului. Moldovenii au respect pentru traditie
si ei Tn fiecare an fac din acestea — evenimente, sarbatorindu-se trecutul si mai putin situatia
concreta sau actualitatea. La sarbatorile familiale sunt evocate amintirile si trecutul, decat planurile
de viitor. Traditiile si vechile practice sunt preferate si mentinute, si in sfera profesionala, se
manifestd o rezistenta si scepticism fata de inovatii, creativitate si schimbari.

Managerii si muncitorii se afla in tabere diferite, in sensul ca diviziunea muncii este
bine delimitata, managerul este o autoritate ierarhica, muncitorul indeplineste cererea managerului,
fara ca acesta sa-si implice personalitate si atitudinea personald in cadrul muncii.

Majoritatea cetatenilor sunt mandri de tara lor, chiar daca existd multe limite sau
greutdti financiare. In cadrul chestionarului VSM-2013, 57% dintre moldoveni, au mentionat ca
sunt mandri de tara lor.

Succesul si insuccesul este pus pe seama norocului si mai putin pe efort, strategie,
planificare sau abilitati. Proverbul popular ,prost sa fii, noroc sa ai” intruchipeaza esenta
succesului.

Apel la intelepciunea populara, misticism sau vrajitoare. Cultura moldoveneasca este
legata de biserica, de citate din batrani, de deochiuri sau descantece. Ne este caracteristica o
multime de ritualuri la fiecare evenimet, care se cere a fi respectate cu strictete, pentru cd in caz
contrar, se va intampla ceva neplacut.
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Batranetea este perceputa ca o perioada nefericita, care aduce suferinte. ,,Batranete,
haine grele”, vorbeste o zicala populara.

Traiul impreuna cu socrii este o sursa de necazuri, din acest considerent, tinerii au
tendinta de a tradi separat de parinti si de a-si construi propria viatd. Cu toate acestea ne este
caracteristicd mandria familiald si mai putin pragmatism familial. Apartenenta la un nume care se
transmite din tata in fiu sau a unor traditii si obiceiuri familale — resprezinta un fel de faima.

Copiii primesc cadouri de dragul amuzamentului si al castigarii afectiunii, Tn timp ce
in cadrul culturilor orientate pe termen lung, copiii primesc cadouri de dragul educatiei si al
dezvoltarii.

Ipoteza nr. 2

Cea de-a 2-a ipoteza a fost confirmata. Scorul pentru categoria de varsta 18-35 ani este de
42 puncte, cu 6 puncte mai mult decét scorul general (36 puncte). Tn timp ce scorul pentru categoria
de varsta 35-77 ani este de 25 puncte, ceea ce releva o tendintd de orientare pe termen lung a
generatiei tinere.

Permisivitate — Austeritate (PEA)

Scorul obtinut pentru aceasta dimensiune este de -21 puncte, ceea ce confirma ipoteza
initiala, cultura noastra este una austera. Prin acest punctaj, Moldova se afld la capatul
clasamentului. Observam ca austeritatea este specifica si pentru Ucraina (14 puncte), Romania si
Rusia (20 puncte). In general, aceasta tendinti este observata la fostele tiri comuniste sau alte
regimuri autoritare. La celdlat pol, se afld culturile cu un grad mare de permisivitate si libertate
individuala, preponderent sunt mai multe tiri din America de Sud, tarile nordice, dar si SUA.

Senzatia ca esti neajutorat si nu poti influenta ce ti se intimpla. Moldovenii se
confrunta adesea cu diverse piedici sau interdictii din partea celorlalti Tn atingerea scopurilor
personale. Tn cadrul chestionarului VSM-2013, 83% dintre moldovenii, au mentionat ci: uneori,
de obicei sau Intodeauna se intampla, ca ceilalti, sa-i impiedice sa faca ceea ce isi doresc cu
adevdrat si doar 17% au afirmat cd acest lucru se intdmpla rar sau niciodata.

Personalitati mai curand nevrotice. Din cauza constrangerilor culturale care inhiba
dezvoltarea personalitatii si realizarea propriilor dorinte, persoanele devin tensionate, stresate si
nervoase. Acest lucru se simte in interactiunile sociale cotidiene unde cetatenii manifesta iritatie,
nervozitate si lipsa de amabilitate.

Societate rigida. Interactiunile sociale sunt ingradite de diverse norme si interdictii sociale.
Disciplind morala. Roluri de gen stricte. Viata familiala mai putin satisfacatoare.

Libertarea de exprimare este descurajata. Exprimarea personalitatii este o dificultate,
oamenii manifesta frica fata de critica si opinia celorlalti.
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Elevii si studentii primesc un model de educatie rigid. Opiniile personale sunt adesea
dezaprobate, doar profesorul are dreptate si teoria pe care o preda. Gandirea critica, flexibila si
creativitatea nu sunt esentiale.

Zambetul este suspect. Moldovenii zdmbesc mai putin, iar zdmbetul este presupus,
adesea, ca fiind fals sau o expresie a fatarniciei. Din aceste motive, moldovenilor le este dificil sa
inteleaga zambetul permanent si amabilitatea altor culturi, fiind perceput ca fiind unul fals. Mai
putini oameni fericiti. Mai mult negativism si pesimism 1n societate.

Ipoteza nr. 2

Cea de-a 2-a ipoteza a fost confirmata. Scorul pentru categoria de varsta 18-35 ani este de
-18 puncte, cu 3 puncte mai mult decat scorul general (-21 puncte). Tn timp ce scorul pentru
categoria de varsta 35-77 ani este de -25 puncte. Avem o diferentd de 7 puncte dintre doua
generatii, ceea ce releva o tendinta usoard catre mai multd permisivitate.
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Limitari si concluzii

Limitari

» Acest studiu masoara doar un scor general, pentru fiecare dimensiune, si arata o tendinta
generald a societdtii in care a fost facutd masurarea, dar nu poate reflecta diferentele
specifice care pot exista In interiorul unei societdti, in functie de nivelul de educatie,
statutul profesional sau cel economic.

» Punctajul obtinut pentru fiecare dimensiune nu poate fi interpretat ca un scor fix si
comparat cu certitudine cu tarile care au un scor apropiat: din cauza unei marje de eroare
care nu poate fi calculata, din motiv ca majoritatea esantioanlor pe care s-au axat cercetarile
lui Hofstede au reprezentat populatiile corporatiei IBM din diferite tari. Cercetarile
efectuate pe populatii, care nu reprezinta corporatia IBM, presupun un esantion diferit, iar
rezultatele nu pot fi comparate direct cu scorurile Hofstede. Din aceste motive, procesul de
calculare a scorurilor utilizeaza un procedeu indirect. Se efectueaza o cercetare
suplimentard pentru o tard in care sunt deja scorurile IBM, dar pe un esantion care nu
reprezinta angajatii IBM. Diferenta dintre scorurile IBM si cele non-IBM se aplica pentru
noua tard in care se efectueazi cercetarea. In cadrul cercetirii am selectat Portugalia ca
tard de referintd. Observam, conform tabelului nr. 3, ca exista diferente majore dintre
scorurile obtinute de Hofstede pentru populatia IBM si populatia non-1BM din Portugalia.
Aceste diferente se aplica pentru Republica Moldova, pentru a lua scorurile noastre si sa
poata fi, relativ, comparabile cu studiile IBM, intrucat esantionul din Republica Moldova
este similar cu esantionul non-1BM din Portugalia. Prin aceasta metoda, indirect, admitem
o marja de eroare, dar care nu poate fi calculata. Insa acest procedeu este suficient pentru
a indica tendintele generale a culturii noastre, comparativ cu alte tiri. Pentru calcularea
unor scoruri mai exacte se necesitd studii suplimentare, comparative cu alte tari pe
esantioane non-1BM, dar care sunt incluse, deja, in cercetarile lui Hofstede.

» Scorul nu reflecta caracteristicile specifice a fiecarei dimensiuni. Interpretarea scorurilor
este efectuatd in baza descrierilor oferite de Hofstede pentru fiecare dimensiune si nu pot
fi aplicate pentru populatia generald. Admitem ca interpretarile scorurilor pot contine
accentuari subiective si care pot servi, drept, ipoteze la cercetarile mai inguste pentru
fiecare dimensiune.
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Concluzii si recomadari

Tiparele culturale sunt determinate de conditii biologice, geografice, climaterice si istorice.
Ele sunt functionale intr-un context istoric, ajutdnd grupul social sa se adapteze cat mai eficient la
provocarile vietii. Cultura reprezintd un sistem de strategii si o programare mentala pentru
supravietuire si convietuire. Aceasta programare mentala este transgenerationalda si, cel mai
adesea, rezistenta la schimbari. Consecinta acestor programari mentale, care se transmit de la o
generatie la alta, este: ceea ce cdndva a fost functional pentru stramosii nostri, intr-un anumit
context istoric, poate deveni, total disfunctional in contextul realitatii din prezent.

Rezultatele acestei cercetari sunt constatarea unor fapte si caracteristici culturale care pot
fi supuse unor discutii mai ample privind masura in care aceste tipare culturale mai sunt eficiente
pentru buna functionare a societatii noastre. Cu toate acestea, rezultatete studiului, deja, ne arata
usoare tendinte catre schimbare, desi, aparent nesemnificative, cu exceptia dimensiunii distantei
fata de putere, care a indicat acelasi scor la ambele categorii de varsta cercetate.

In acelasi timp, aceastd analizd ne poate oferi explicatii eficiente privind esecul unor
reforme sociale, educationale, economice sau politice. Cel mai frecvent, aceste reforme sunt
inspirate din practica si succesul altor tri, acolo unde tiparele culturale permit functionarea lor,
insa sunt total ineficiente acolo unde existd o nepotrivire cu sistemul cultural. Vom aborda un
exemplu in acest sens din domeniul reformelor educationale a invatamantului superior.

Tenditele educationale in cadrul studiilor superioare este o accentuare si incurajare a
lucrului individual la student. Aceasta accentuare, rezultd din cele opt competente — cheie,
conform recomandarii Parlamentului European din 18 decembrie 2006 si anume competenta de ,,a
invita sa inveti”.® Conform acestui document, competenta ,a indta si inveti” presupune:
incurajarea lucrului individual, cunoasterea si intelegerea strategiilor de invatare preferate, a
punctelor tari si slabe, cautarea de oportunitati si consiliere pentru educatie si cariera. Accesarea,
procesarea si asimilarea de noi cunostinte si deprinderi. Managementul propriei invatari si al
structurilor de munca si de carierd, abilitatea de a persevera 1n invatare, concentrarea pe perioade
extinse si reflectarea critica asupra scopurilor, si tintelor invatarii. Abilitati de invatare autonoma
pe baza autodisciplinei, colaborare in procesul invatarii, obtinerea de beneficii din grupuri de lucru
eterogene, Tmpartasirea achizitiilor invatarii. Organizarea propriei invatari, evaluarea propriei
munci, solicitarea de informatii si sprijin cand este cazul. Motivatia si increderea pentru a continua
invatarea pe parcursul intregii vieti. O atitudine centrata pe rezolvarea de probleme pentru a sprijini
procesul invatarii si abilitatile individului de a gestiona schimbarea si obstacolele. Dorinta de a
aplica achizitiile de Invatare si experientele de viatd. Curiozitatea de a cduta oportunitati pentru a
invata si a aplica ceea ce a fost invatat intr-o varietate de contexte de viata.

Cu toate ca, institutiile superioare de invatamant din Republica Moldova au incluns aceste
recomandari in planurile de studii, totusi, este important sa ne intrebdm in ce masurd practica
lucrului individual este aplicata eficient Intr-o cultura colectivista unde scopul educatiei este sa
inveti cum se face un lucru?!, dar nu sa inveti cum sa inveti! — specific culturilor individualiste
europene.

In culturile colectiviste, sa inveti cum se face un lucru inseamna: un model de invatamant
pasiv, unde elevul sau studentul insuseste doar materialul predat. Elevul sau studentul se asteapta
ca toata informatia sd o primeasca de la profesor, decat sa-si orienteze concentrarea pe cercetare si
descoperire individuala. Nu sunt dezvoltate abilitatile de Invatare, cercetare, inovare, creativitate.
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Tinerii ajunsi in campul muncii pot Intdmpina situatii necunoscute si afirma ca n-au fost invatati
cum se fac anumite lucruri, in timpul facultatii.

Activitatea lucrului individual a studentului, care reprezinta capacitatea ,,sa inveti cum sa
inveti” este o forma de activitate complexa si variatd de invatare independenta, libera, personald,
atat pentru Indeplinirea obiectivelor activitatii didactice bilateral, cat si a activitatii extracuriculare,
in cadrul timpului ce-l are la dispozitie fiecare student. S-a constatat, Tn cadrul unor cercetari
europene, ca cea mai mare parte a bugetului de timp, al studentului, il reprezinta activitatea de
studiu independent. Unii cercetatori considera ca lucrul individual trebuie sa constituie circa 45 de
ore pe saptimani, adica 2-3 ore de studiu individual pentru fiecare ori de invitare in sala de studii.*
In acest context, institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, teoretic, au rezolvat
problema organizarii lucrului individual prin respectarea planului — cadru si includerea acestuia in
pragramele de studiu, si programele analitice ale disciplinilor. Practic, insa, raman foarte multe
semne de ntrebare privind eficacitatea lucrarilor individuale ale studentilor, care, de cele mai
multe ori, se rezumd doar la o formalitate birocratica, 0 sursa de stres si o practica nefunctionald
pentru studentii nostri.

Este important de a tine cont, de diferentele culturale, in vederea dezvoltarii competentii
»a Invata sa inveti” prin intermediul lucrarilor individuale. Acestea necesitd mai multa
adaptabilitate si ajustare pentru a preveni aceasta activitate sa fie perceputd ca un aspect birocratic,
factor de stres sau pierdere de timp. Chiar daca in cadrul institutiilor superioare se ofera mai multa
autonomie si libertate studentilor, dar nu se tine cont ca studentii, vin deja formati, dintr-o scoala
unde modelul traditional colectivist este cel dominant, nefiind pregatiti psihologic si intelectual
pentru o capacitate de munca individuala. Studentul se simte dependent de profesor, asa cum a fost
obisnuit in scoala.

Acest exemplu reda felul in care unele reforme esueaza sau sunt functionale doar partial,
motivul fiind diferentele culturale.

Recomandarile noastre pentru factorii de decizie, a diverselor institutii ce au rolul de a
implementa noi practici, reforme, strategii sau legi, sa tina cont de tiparele si rezistentele culturale.
Inclusiv, focusarea catre modelarea tiparelor culturale prin strategii, verificate stiintific, care sa
modeleze comportamentul social pentru a crea o societate functionald si pentru a Tmbunatati
calitatea vietii. Identificarea acestor strategii poate servi ca obiectiv pentru noile cercetari in
domeniu.
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